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สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 

ผู้วิจัย  ละออ   วันจิ๋ว 

ค าส าคัญ ระบบประกันคุณภาพภายใน 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาในการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และเพ่ือเปรียบเทียบสภาพในการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา     
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 2 ปีการศึกษา 2563 จํานวน 64 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่  แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ    
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ        
การทดสอบค่าที (t-test)  ผลการวิจัย พบว่า 
 1.  สภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา  รองลงมา คือ ด้านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และด้านการ
จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ ด้านการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 2.  ปัญหาในการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  มีปัญหาดังนี้ 1) ด้านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา พบว่า มีปัญหาเรื่องการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและเป้าหมายความสําเร็จที่เด่นชัดเป็น
รูปธรรม มากที่สุด  2) ด้านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา พบว่า มีปัญหาเรื่องการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาสะท้อนคุณภาพความสําเร็จและเป็นรูปธรรมโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม มากที่สุด  3) ด้าน
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า มีปัญหาเรื่องการกํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม มากที่สุด  4) ด้านการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาพบว่า มีปัญหาเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ที่ใช้ในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มากที่สุด  5) ด้านการติดตามผลการดําเนินงาน
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา พบว่า  การนําผลการติดตามการดําเนินงาน
มาใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  มีปัญหามากที่สุด        
6) ด้านการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง พบว่า มีปัญหาเรื่องการนําเสนอผลการประเมินตนเองใน
แต่ละมาตรฐานพร้อมหลักฐานอ้างอิงผลการประเมินและกระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานให้   
ดีขึ้นกว่าเดิม มากที่สุด 

3.  ผลการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  เขต 2 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า 
สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีสภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในภาพรวม  
ไม่แตกต่างกัน   
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บทที่ 1 
                                                                                                   

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 
 การศึกษาเป็นพ้ืนฐานที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาคนในสังคมให้มีคุณภาพ ซึ่งการจัดการศึกษา
จะต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพ ซึ่งสถานศึกษาเป็นแหล่งการจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างผู้เรียน
ให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  ดังนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม จึงกําหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา อันนําไปสู่การกําหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 การประกันคุณภาพการศึกษาได้ถูกกําหนดอย่างชัดเจนในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม  ได้ให้ความสําคัญของการจัดการศึกษาและหลักการจัดการศึกษา     
ที่ต้องมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไว้ใน หมวด 6 มาตรา 47 ให้มีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ  
การบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพ่ือรับรองการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 49 ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอก 
ของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผล     
การประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน และมาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือ     
ในการจัดเตรียมเอกสาร ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครองและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องให้ข้อมูลเพ่ิมเติม (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน), 2547, หน้า 29-30)    
 จากกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 กล่าวถึง “การประกันคุณภาพ
การศึกษา” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
และสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
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บรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแล  และตามกฎกระทรวงฉบับนี้ ข้อ 3 
ได้กําหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภท
การศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พร้อมทั้งจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว้ จัดให้
มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการ เพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจําทุกปี และเพ่ือให้การดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแล
สถานศึกษามีหน้าที่ในการให้คําปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะนําสถานศึกษาเพ่ือให้การประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561 , 
หน้า 83-84)  การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการดําเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา   
เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม โดยรวมว่าการดําเนินงานของสถานศึกษา
จะมีประสิทธิภาพและทําให้ผู้เรียนมีคุณภาพ หรือมีคุณลักษณะพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ไ ด้
กําหนดไว้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561, หน้า 3) 
 กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีนโยบายปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา 
ปรับเปลี่ยนระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยให้มีการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอกตามแนวคิดหลักการว่า สถานศึกษาสามารถออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายในที่
เหมาะสม เป็นไปได้และสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาได้ด้วยตนเอง การประเมินคุณภาพภายนอก
เป็นการยืนยันระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ผลที่ได้จากการประกันคุณภาพภายใน
และการประเมินคุณภาพภายนอกนั้น จะต้องสามารถนําไปใช้ พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
ได้ด้วย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563, หน้า 17) 
 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นส่วนราชการที่มีความสําคัญยิ่งในการกํากับดูแลและสนับสนุน
ส่งเสริมการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยมีเป้าหมายหลักอยู่ที่การให้บริการ
ทางการศึกษาแก่ประชากรวัยเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึง มีคุณภาพ และไม่เก็บ
ค่าใช้จ่ายซึ่งเป็นไปตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, ม.ป.ป., หน้า 1) มีภารกิจสําคัญใน
การปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริมให้ระบบการศึกษาเป็นระบบที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพควบคู่กันไป หรือ
กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ต้องส่งเสริม สนับสนุนให้โรงเรียนสามารถดําเนินการพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้ได้
ตามมาตรฐานที่หลักสูตรกําหนดภายใต้การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555, หน้า 1) 
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 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 มีโรงเรียนในสังกัดที่จัดการเรียน
การสอนจํานวน 76 แห่ง  และได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ จากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) จํานวน 2 แห่ง การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการ
ยืนยันระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และปัจจุบันได้มีการปฏิรูประบบการประเมินและ
การประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่ต้องการให้สถานศึกษาได้ดําเนินงานระบบการ
ประกันคุณภาพภายในให้สัมพันธ์สอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก และไม่เป็นการสร้างภาระ
แก่สถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา  
 จากความสําคัญดังกล่าว จะเห็นได้ว่าระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีหน่วยงานต้นสังกัด ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องให้ความสําคัญ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาแห่งนั้น ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ผู้เรียนมีคุณภาพ และมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้กําหนดไว้ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ปกครอง
และสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
บรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแล และได้รับการรับรองการประกัน
คุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  ผู้วิจัย
ในฐานะรองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ที่รับผิดชอบงานกลุ่ม
นิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาสภาพและปัญหาในการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  เพ่ือนําผลการวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน และ
ผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ได้รับความเชื่อมั่นและยอมรับจากผู้ปกครองและชุมชน 
ผู้เรียนได้รับการศึกษาจากสถานศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานเท่าเทียมกันอย่างทั่วถึงและเป็นคนเก่ง
คนดีมีคุณภาพและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข   
 
ค าถามการวิจัย 

1.  สภาพและปัญหาในการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 เป็นอย่างไร                                  

2.  สภาพในการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ของสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาในการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2   

2.  เพ่ือเปรียบเทียบสภาพในการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ 
การดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุนและ
พัฒนาการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น และผ่านการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ทุกแห่ง 
          2.  สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 มีข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา และได้รับการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาการดําเนินงาน         
ระบบประกันคุณภาพภายใน สอดคล้องกับสภาพบริบท บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษา                
เป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐาน ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา เป็นมืออาชีพ  
 3.  ผู้เรียนได้รับการศึกษาจากสถานศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานเท่าเทียมกัน อย่างทั่วถึง
ส่งผลให้มีคุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษา เป็นคนเก่งคนดีและอยู่ในสังคม
ได้อย่างมีความสุข   
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาสภาพและปัญหาในการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  ซึ่งประกอบด้วยระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ใน 6 ด้าน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563, หน้า 17) ดังนี้ 

  1.1  ด้านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
1.2  ด้านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 

การศึกษา 
 1.3  ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 1.4  ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 1.5  ด้านการติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 
 1.6  ด้านการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 
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 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2563 จํานวน 76 คน (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2, 2563, หน้า 16) 
   2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2563  ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
โดยใช้ตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างอิงในบุญชม ศรีสะอาด, 2556, 
หน้า43-44) ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการจับสลาก (บุญชม ศรีสะอาด, 
2556, หน้า 45-46)  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 64 คน   
 3.  ขอบเขตด้านตัวแปร 
      3.1  ตัวแปรต้น ได้แก่ ขนาดของสถานศึกษา 
            3.1.1  สถานศึกษาขนาดเล็ก คือ มีจํานวนนักเรียน 1-120 คน 
            3.1.2  สถานศึกษาขนาดกลางขึ้นไป คือ มีจํานวนนักเรียน 121 คนขึ้นไป 
  3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพและปัญหาในการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยมีหลักการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ใน 6 ด้าน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2563, หน้า 17) ดังนี้ 

        3.2.1  ด้านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
        3.2.2  ด้านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม 

มาตรฐานการศึกษา 
         3.2.3  ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
         3.2.4  ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
         3.2.5 ด้านการติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ        
ตามมาตรฐานการศึกษา 
         3.2.6  ด้านการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง  กระบวนการบริหารจัดการเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ บุคลากรทุกฝ่ายร่วมกันวางแผน 
กําหนดเป้าหมายและวิธีการ ลงมือปฏิบัติตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกข้อมูลเพ่ือตรวจสอบผลงาน 
หาจุดเด่น จุดที่ต้องการปรุงปรุงแก้ไขและพัฒนา แล้วร่วมกันปรับปรุงแผนงานนั้นๆ โดยมุ่งหวังให้ มี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนเป็นสําคัญ  
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 2.  สภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง ภาระงานที่
สถานศึกษาต้องดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ประกอบด้วย 6 ด้าน ทั้งการศึกษาระดับปฐมวัยและระดับการศึกษา     
ขั้นพ้ืนฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563, หน้า 17-22) ดังนี้ 

 2.1  ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  หมายถึง  สถานศึกษาแต่งตั้ง
คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  สร้างความรู้ ความเข้าใจและความตระหนัก
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มาตรฐานการศึกษาให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ ศึกษาวิเคราะห์
มาตรฐานการศึกษาของชาติ หลักสูตรสถานศึกษา จุดเน้น บริบท ความต้องการ ทิศทางการจัดการศึกษา 
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของสถานศึกษาเพ่ือกําหนดมาตรฐานการศึกษาและเป้าหมาย จัดทํามาตรฐาน
การศึกษาและเป้าหมายความสําเร็จที่เด่นชัด เป็นรูปธรรม ครอบคลุมการศึกษาทุกระดับการศึกษา  
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา  และประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาและเป้าหมาย
ความสําเร็จของสถานศึกษา และแจ้งผู้ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 

    2.2  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  สถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาโดยการรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในภายนอก  กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็น
กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย  โครงการและกิจกรรมที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาเห็นชอบก่อนนําไปใช้จริง  
  2.3  ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  หมายถึง  
สถานศึกษานําแผนปฏิบัติการประจําปีไปสู่การปฏิบัติ  ผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบ มีการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม และนําผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานโครงการ/
กิจกรรมมาใช้พัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน   
  2.4  ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
หมายถึง  สถานศึกษากําหนดหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่
หลากหลายและเหมาะสม มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง และสรุปรายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา   
 2.5  ด้านการติดตามผลการด าเนินงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  
สถานศึกษาติดตามผลสําเร็จตามเป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจําปี ติดตามการบริหารจัด
การศึกษาของสถานศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้ กิจกรรม
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ส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดประเมินผลการเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากร การจัดสภาพแวดล้อมและแหล่ง
เรียนรู้  กําหนดผู้รับผิดชอบ ปฏิทินปฏิบัติงาน และจัดทําเครื่องมือในการติดตามการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําปี  จัดทํารายงานผลการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีอย่าง
น้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง และนําผลการติดตามมาใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา   
  2.6  ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง  หมายถึง  สถานศึกษาจัดทํารายงาน
ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามรูปแบบรายงานที่สถานศึกษากําหนดหรือหน่วยงาน     
ต้นสังกัดกําหนด นําเสนอผลการประเมินตนเองแต่ละมาตรฐานว่ามีคุณภาพอยู่ระดับใด มีหลักฐานในการ
อ้างอิงผลการประเมิน และมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน นําเสนอรายงานผลการประเมิน
ตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานความเห็นชอบ จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองต่อ
หน่วยงานต้นสังกัดและเผยแพร่ต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 3.  ปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง  ปัญหาที่เกิด 
ขึ้นตามภาระงานที่สถานศึกษาต้องดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน 6 ด้าน  คือ 1) ด้าน
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) ด้านจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่
มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 4) ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ด้านการ
ติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 6) ด้านการจัดทํา
รายงานผลการประเมินตนเอง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563, หน้า 17-22) 
 4.  ผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผู้ อํานวยการโรงเรียนหรือรักษาการในตําแหน่ง           
ผู้อํานวยการโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  เขต 2 ปีการศึกษา
2563 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีสภาพของการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาท่ีแตกต่างกัน 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

         ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาในการ
ดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 2  โดยนําเสนอสาระตามประเด็นสําคัญดังต่อไปนี้ 
 1.  บริบทของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
      1.1  ข้อมูลพื้นฐาน 
                 1.2  อํานาจหน้าที่ 
      1.3  การแบ่งกลุ่มภายในสํานักงาน 
                 1.4  ข้อมูลจํานวนโรงเรียนในสังกัด 
 2.  ขอบข่ายและภารกิจการบริหารงานโรงเรียน 
      2.1  งานบริหารวิชาการ 
      2.2  งานบริหารงบประมาณ 
      2.3  งานบริหารงานบุคคล 
      2.4  งานบริหารทั่วไป 
 3.  แนวคิดเก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
      3.1  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   3.2  ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   3.3  แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

     3.4  ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  3.5  การเปลี่ยนแปลงในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  3.6  เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3.7  แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3.8  ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 
  3.9  มาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน 

 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 5.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
 1.  ข้อมูลพื้นฐาน 
      สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 เป็นเขตพ้ืนที่การศึกษาที่ตั้งอยู่
ภาคเหนือตอนล่าง ตั้งอยู่เลขที่ 12 หมู่ 4 ตําบลแสนตอ อําเภอน้ําปาด จังหวัดอุตรดิตถ์  ดูแลรับผิดชอบ
การจัดการศึกษา จํานวน 4 อําเภอ ได้แก่ อําเภอท่าปลา อําเภอน้ําปาด อําเภอฟากท่า อําเภอบ้านโคก 
(สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2, 2564, หน้า 2) 
   ลักษณะภูมิศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นเขตภูเขา และมีทรัพยากรป่าไม้ที่มีความอุดมสมบูรณ์และ
เป็นแหล่งต้นน้ําลําธาร  มีพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 4 อําเภอ จํานวน 2,898,718 ไร่ (66 % ของพ้ืนที่
จังหวัด)  โดยมีพ้ืนที่ป่าไม้ ร้อยละ 98.54 ของพ้ืนที่ทั้งหมด ทิศเหนือติดต่อกับจังหวัดน่าน  ทิศใต้ติดต่อ
กับอําเภอทองแสนขัน  ทิศตะวันออกติดต่อกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว          
ทิศตะวันตกติดต่อกับจังหวัดแพร่  (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2, 2564, 
หน้า 3) 
 2.  อ านาจหน้าที่  
       สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 มีอํานาจหน้าที่ดําเนินการให้
เป็นไปตามอํานาจหน้าที่ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ และมีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ 
เขต 2, 2564, หน้า 1) 
  1.  จัดทํานโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาให้สอดคล้อง
กับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และความต้องการของ
ท้องถิ่น 
  2.  วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงานในเขต
พ้ืนที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับในหน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้งกํากับ
ตรวจสอบ ติดตาม การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 
  3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
  4.  กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  5.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
  6.  ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริมสนับสนุน
การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  7.  จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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  8.  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบัน
อ่ืนที่จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  9.  ดําเนินการประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา                                                  
 10.  ประสาน ส่งเสริม การดําเนินงานของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และ 
คณะทํางานด้านการศึกษา 
 11.  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชนและ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 12.  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่
ได้รับมอบหมาย 
 3.  การแบ่งกลุ่มงานภายในส านักงาน 
      สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 เป็นหน่วยงานภายใต้การกํากับ
ดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และได้แบ่งส่วนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ดังนี้  1) กลุ่มอํานวยการ  2) กลุ่มบริหารงานบุคคล 3) กลุ่ม
นโยบายและแผน 4) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 5) กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
6) กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 7) หน่วยตรวจสอบภายใน 8) กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 9) กลุ่มกฎหมายและคดี 10) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2, 2564, หน้า 3) 
 4.  ข้อมูลจ านวนโรงเรียนในสังกัด 
   สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้จัดบริการทางการศึกษา
ให้กับนักเรียนในเขตบริการอย่างทั่วถึง โดยจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษา (อนุบาล 1) ถึง 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-ม.3) มีโรงเรียนในสังกัดจําแนกตามขนาด และรายอําเภอ ดังแสดง   
ตาราง 1  
 
 
 
 
 
 
 
 



11 
 
ตาราง 1 แสดงจ านวนโรงเรียนจ าแนกตามขนาดและรายอ าเภอ 
 

 
อ าเภอ 

 

ขนาดโรงเรียน 

รวม 
ขนาดที่ 1 
1-120  
คน 

ขนาดที่ 2 
121-200

คน 

ขนาดที่ 3 
201-300 

คน 

ขนาดที่ 4 
301-499 

คน 

ขนาดที่ 5 
500-
1,499 
คน 

ขนาดที่ 6 
1,500-
2,499 
คน 

ขนาดที่ 7 
2,500 คน 

ช้ึนไป 

ท่าปลา 20 4 2 1 1 0 0 28 
น้ําปาด 14 4 3 1 0 0 0 22 
ฟากท่า 10 2 0 0 0 0 0 12 
บ้านโคก 11 3 0 0 0 0 0 14 

รวม 55 13 5 2 1 0 0 76 
ร้อยละ 72.37 17.11 6.58 2.63 1.31 0.00 0.00 100.00 

(ข้อมูล ณ 18 ก.ค. 63) 

ที่มา: สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2, 2563, หน้า 16  

 จากตาราง 1  แสดงจํานวนโรงเรียนจําแนกตามขนาดและรายอําเภอ ของสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 พบว่า มีโรงเรียนในสังกัดที่มีนักเรียนตั้งแต่ 1 -120 คน จํานวน 
55 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 72.37 จากโรงเรียนทั้งหมด 76 แห่ง ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ตามหลักเกณฑ์
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่กล่าวว่าจากสภาพบริบทด้านสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และอ่ืน ๆ ที่เปลี่ยนแปลงส่งผลให้โรงเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน    
มีแนวโน้มปรับเปลี่ยนขนาดเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก (โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่ 120 คนลงมา) เพ่ิมมากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2558, หน้า 3)  และคงเหลือ 21 แห่ง    
คิดเป็นร้อยละ 27.63 เป็นโรงเรียนขนาดกลางขึ้นไป ซึ่งมีนักเรียนตั้งแต่ จํานวน 121 คนขึ้นไป สําหรับ
ขนาดที่ 5 มีจํานวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1.31 นั้น เป็นโรงเรียนที่มีนักเรียนจํานวนมากที่สุดในเขตพ้ืนที่
การศึกษา ได้แก่ โรงเรียนท่าปลาอนุสรณ์ 1 อําเภอท่าปลา มีนักเรียนจํานวน 588 คน (สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2, 2563, หน้า 27) 

 
ขอบข่ายและภารกิจการบริหารงานโรงเรียน 

สถานศึกษามีผู้อํานวยการสถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ และรับผิดชอบการบริหาร
ของสถานศึกษาที่มีโครงสร้างการบริหารงานตามกฎหมายที่มีขอบข่ายภารกิจที่กําหนดซึ่งการแบ่งส่วน
ราชการภายในสถานศึกษาเป็นไปตามกฎกระทรวงและระเบียบที่คณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา
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กําหนด โดยจะต้องครอบคลุมขอบข่ายและภารกิจของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจ
การบริหารและการจัดการศึกษาใน 4 งาน คือ งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งาน
บริหารงานบุคคล และงานบริหารทั่วไป (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552, หน้า 6-8)  
โดยในแต่ละงานมีขอบข่ายและภารกิจของสถานศึกษาตามที่ระเบียบกฎหมายกําหนดดังต่อไปนี้ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, ม.ป.ป., หน้า 8-12) 
 1.  งานบริหารวิชาการ  ได้แก่  การพัฒนาหรือดําเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนา
สาระหลักสูตรท้องถิ่น  การวางแผนงานด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  การพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษา  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  การวัดผลประเมินผลและดําเนินการเทียบโอน
ผลการเรียน  การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่ง
เรียนรู้  การนิเทศการศึกษา  การแนะแนว  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา  การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ  การประสานความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น  การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา  การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
งานด้านวิชาการของสถานศึกษา  การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา  การพัฒนาและใช้
สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

2.  งานบริหารงบประมาณ  ได้แก่  การจัดทําแผนงบประมาณและคําขอตั้งงบประมาณจัดทํา     
แผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา         
ขั้นพ้ืนฐานโดยตรง  การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลง
งบประมาณ  การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ  การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้
งบประมาณ  การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ  การระดมทรัพยากรและ
การลงทุนเพ่ือการศึกษา  การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา     
การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  การวางแผนพัสดุ  การกําหนดรูปแบบรายการหรือ  
คุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์หรือสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณ  การพัฒนาระบบข้อมูลและ
สารสนเทศเพ่ือการจัดทําและจัดหาพัสดุ  การจัดหาพัสดุ  การควบคุมดูแลบํารุงรักษาและจําหน่ายพัสดุ 
การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน  การเบิกเงินจากคลัง  การรับเงินการเก็บรักษาเงินและการจ่ายเงิน 
การนําเงินส่งคลัง  การจัดทําบัญชีการเงิน  การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน  การจัดทําหรือ
จัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน รายงาน 
 3.  งานบริหารงานบุคคล  ได้แก่  การวางแผนอัตรากําลัง  การจัดสรรอัตรากําลังข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  การเปลี่ยนตําแหน่งให้สูงขึ้น  การย้าย
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  การดําเนินการเกี่ยวกับเลื่อนขั้นเงินเดือน  การลาทุกประเภท 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ  การสั่งพักราชการและการสั่งให้
ออกจากราชการไว้ก่อน  การรายงานการดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ  การอุทธรณ์และการ         
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ร้องทุกข์  การออกจากราชการ  การจัดระบบและการจัดทําทะเบียนประวัติ  การเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์  การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา     
การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ  การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  การส่งเสริม
วินัย คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  การริเริ่มส่งเสริมการขอรับ
ใบอนุญาต  การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 4.  งานบริหารทั่วไป  ได้แก่  การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  การประสาน
และพัฒนาเครือข่ายการศึกษา  การวางแผนการบริหารงานการศึกษา  งานวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบายและ   
แผน  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร  การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานงานเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา  การดําเนินงานธุรการ  การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  การจัดทําสํามะโนผู้เรียน  
การรับนักเรียน  การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา  การประสาน
การจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย  การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  งานกิจการ
นักเรียน  การทัศนศึกษา  การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา  การส่งเสริมสนับสนุนและประสานการจัด
การศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา  งานประสานราชการ
กับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น  การรายงานผลการปฏิบัติงาน  การจัดระบบการควบคุมภายใน
หน่วยงาน  แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของ     
การประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกสําคัญประการหนึ่งที่สามารถ
ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดําเนินไปอย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน  ผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามที่มุ่งหวัง ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร/สถานประกอบการ
ที่รับช่วงผู้จบการศึกษาเข้าศึกษาต่อหรือรับเข้าทํางาน มีความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
แต่ละแห่งมีคุณภาพได้มาตรฐาน 
      นิติธร ปิลวาสน์ (2556, หน้า 5 อ้างอิงใน ลักคณา สังฆธรรม, 2560, หน้า 16-17) ได้ให้
ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจหลัก  
อย่างเป็นระบบตามแบบแผนที่กําหนดไว้  โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality control)  การตรวจสอบ
คุณภาพ (Quality auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality assessment) จนทําให้เกิดความมั่นใจ
ในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัด
การศึกษา 
      ลักคณา สังฆธรรม (2560, หน้า 17) สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้มั่นใจ
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ว่าคุณภาพการศึกษาได้รับการรักษาหรือได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่องและส่งเสริมเพ่ิมพูน เพ่ือให้ได้ผลผลิต
ของการศึกษาท่ีมีคุณภาพมาตรฐานการศึกษากําหนด 
     กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ข้อ 2 ได้ให้ความหมายของ “การ
ประกันคุณภาพการศึกษา”  หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม 
ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้าง    
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแล 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561, หน้า 83) 
     จากความหมายที่กล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจว่าสถานศึกษาแห่งนั้นมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดและได้รับการรักษาหรือได้
มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษา 
เป็นการสร้างความเชื่อมันให้กับผู้รับบริการทางการศึกษา  
 2.  ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
      ภัทรียา ติระศรี (2557, หน้า 12) สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การ
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กํากับดูแล
สถานศึกษานั้น โดยถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการศึกษา และการทํางานของบุคลากรทุกคน  
ในสถานศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการทาง
การศึกษาว่าดําเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และทําให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดประกอบด้วย การเตรียมการประกันคุณภาพ
ภายใน การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และการรายงานการประกันคุณภาพภายใน 
     วะวิดา โทจําปา (2556, หน้า 12) สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายใน ห มายถึง 
กระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพโดยมีการ
ประเมินและติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษา
หรือหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ดูแลสถานศึกษานั้น ๆ  
      พิทักษ์ ตรีเสียน (2562, หน้า 19) สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
กระบวนการจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จากบุคลากรภายในสถานศึกษา เพ่ือสะท้อนการ
จัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา โดยการวางแผน ประเมิน ติดตาม ตรวจสอบและปรับปรุง เพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษา เป็นการสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้รับบริการทางการศึกษา 
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     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2563, หน้า 4)  สรุปว่า การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา คือ กระบวนการบริหารและการจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้ น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ เพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียนแล้วดําเนินงานตามแผนที่วางไว้ควบคู่ไปกับการติดตาม
ตรวจสอบกระบวนการดําเนินงานระหว่างการปฏิบัติ และประเมินคุณภาพเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่
กําหนด พร้อมกับใช้ผลการประเมินเป็นฐานการยกระดับคุณภาพการศึกษา ในวงจรการพัฒนาให้คุณภาพ
สถานศึกษาสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องตามลําดับ 
     จากความหมายที่กล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง
กระบวนการบริหารและการจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียน
แล้วดําเนินงานตามแผนที่วางไว้ควบคู่ไปกับการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานระหว่างการปฏิบัติ และ
ประเมินคุณภาพเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กําหนด พร้อมกับใช้ผลการประเมินเป็นฐานการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
 3.  แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

       การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการดําเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาเพ่ือ
สร้างความมั่นใจให้กับนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม โดยรวมว่าการดําเนินงานของสถานศึกษาจะ
มีประสิทธิภาพและทําให้ผู้เรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้
กําหนดไว้ องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การติดตามตรวจสอบเพ่ือควบคุมคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษาซึ่งรวมถึง
การใช้ผลประเมินเป็นฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพในวงจรการพัฒนาใหม่ต่อเนื่อง ดังแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1  แสดงองค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563, หน้า 3 

จากภาพ 1  จะเห็นได้ว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการกําหนดมาตรฐาน
คุณภาพของผู้เรียนที่เป็นเป้าหมาย รวมทั้งมาตรฐานกระบวนการการดําเนินงานและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การประเมิน

คุณภาพ 

การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 
การติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา 
การประกัน

คุณภาพ 
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การจัดการศึกษาที่เชื่อว่าจะสามารถส่งผลให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้ ในระหว่างดําเนินงาน
จัดการศึกษาสู่เป้าหมาย สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด จําเป็นต้องมีการพัฒนากลไกในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่ เน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญและด้านคุณภาพผู้ เรียน โดยบุคคลภายในสถานศึกษาและภายนอก
สถานศึกษา เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถพัฒนาผู้เรียนที่มีคุณภาพตามเป้าหมายที่กําหนดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี ้สถานศึกษาต้องมีการประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือรวบรวมข้อมูลผลการดําเนินงาน
ที่สะท้อนคุณภาพของผู้เรียนและกระบวนการบริหารและการจัดการ และนําผลไปเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายที่กําหนดไว้ นําไปสู่การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ยั่งยืนต่อไป  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2563, หน้า 3-4) 

    ในส่วนของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หลังจากสถานศึกษาดําเนินการประเมิน
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีหน้าที่กํากับดูแล
สถานศึกษานั้น และนําผลการประเมินคุณภาพภายในดังกล่าวมาใช้เป็นมาตรฐานในการวางแผนพัฒนา
มาตรฐานหรือพัฒนาเป้าหมาย และปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานปกติของสถานศึกษา คือ 
กระบวนการบริหารและการจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ      
เพ่ือยกระดับคุณภาพผู้ เรียน แล้วดําเนินงานตามแผนที่วางไว้ควบคู่ไปกับการติดตามตรวจสอบ
กระบวนการดําเนินงานระหว่างการปฏิบัติ และประเมินคุณภาพเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กําหนดพร้อม
กับใช้ผลการประเมินเป็นฐานการยกระดับคุณภาพการศึกษา ในวงจรการพัฒนาให้คุณภาพสถานศึกษา
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องตามลําดับ ทั้งนี้ ทุกสถานศึกษาต้องพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการศึกษาปกติของสถานศึกษาโดยคํานึงถึงหลักการและ
กระบวนการสําคัญ ได้แก่ 1) หลักการมีส่วนร่วมแบบร่วมแรงร่วมใจ ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
ของทุกคนในสถานศึกษา 2) หลักการร่วมรับผิดรับชอบในผลการจัดการศึกษาอย่างตรวจสอบได้  คือ     
มีร่องรอยสารสนเทศ สําหรับอธิบายคุณภาพต่อสาธารณชนที่สามารถตรวจสอบได้ และ 3) หลักการ
ประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของทุกคนในสถานศึกษาที่ต้องรับและร่วมลงมือดําเนินการทุกขั้นตอนของการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งนี้ โดยอาศัยกระบวนการดําเนินการพัฒนาคุณภาพด้วย
วงจรคุณภาพแบบ PDCA คือ มีกระบวนการวางแผนกําหนดเป้าหมายคุณภาพ (Plan) ดําเนินการตาม
แผนควบคู่กับการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพระหว่างดําเนินงาน (Do & Check) กระบวนการ
นําผลการประเมินมาเป็นฐานการตัดสินใจ พัฒนาหรือยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้นต่อเนื่องตามลําดับ (Act) 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563, หน้า 4-5)   
     ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอก เป็นบทบาทหน้าที่ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ทําหน้าที่ติดตามตรวจสอบและให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  ดังนั้น ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและ          
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การประเมินคุณภายนอก จึงเป็นกลไกที่มีเป้าหมายเพ่ือทําให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งและสร้างความ
เชื่อมั่นต่อสังคม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563, หน้า 5)   
 4.  ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
      พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม ได้กําหนด
ความสําคัญของการจัดการศึกษาและหลักการจัดการศึกษาที่ต้องมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ไว้อย่างชัดเจนในหมวด 6 มาตรา 47 ให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก  มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ดําเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงาน          
ที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน  เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือ
รับรองการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 49 ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่ง 
อย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงาน    
ที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน และมาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสาร 
ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ให้ข้อมูล
เพ่ิมเติม (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2547, หน้า     
29-30)    

      ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ( Internal Quality Assurance) เป็น
ระบบที่สถานศึกษาสร้างความมั่นใจ (Assure) แก่ผู้รับบริการ ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจน
องค์กรหรือสถานประกอบการที่รับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อหรือทํางาน ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้
มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศึกษากําหนด ผู้สําเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ มีทักษะ และมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรกําหนดและสังคมคาดหวัง สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง  
มีความสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม ด้วยการบริหารจัดการ  
ที่มีคุณภาพทั้งองค์กรโดยหลักการมีส่วนร่วม บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและผู้บริหารตระหนัก
ถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียนเป็นอันดับแรก ระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา จึงเป็นกลไกสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ผู้เกี่ยวข้อง
สามารถตรวจสอบได้ และถูกกําหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องดําเนินการตามที่กําหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, หน้า 9) 
     สุภาวดี ตรีรัตน์ (2554, หน้า 3) กล่าวถึง ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้     
3 ประการ คือ 
     1.  ทําให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและสามารถ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
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     2.  ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิดความ     
เสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 
     3.  ทําให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐาน
อย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 

5.  การเปลี่ยนแปลงในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563, หน้า 6-8) กล่าวถึง การดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่ผ่านมา มีความคลาดเคลื่อนไปจากหลักการประกันคุณภาพทั้งระบบ       
การกําหนดมาตรฐานการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และระบบประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ในรายละเอียดหลายประเด็นที่ส่งผลให้เกิดการทบทวนประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เช่น มาตรฐานการศึกษาที่มีจํานวนมากเกินจําเป็น ไม่สอดคล้องกับงานปกติเป็นภาระในการ
ปฏิบัติ การประเมินและรายงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่แยกส่วนไปจากภาระงานปกติ
ของสถานศึกษา เป็นการสร้างภาระเพ่ิม รวมทั้งระบบการประเมินภายในและภายนอกที่ไม่สัมพันธ์กัน 
เป็นการทํางานที่ซ้ําซ้อน สร้างภาระและเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่เพียงพอ        
จึงนํามาสู่การยกเลิกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา        
พ.ศ.2553 และประกาศใช้กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ลงวันที่  20 กุมภาพันธ์ 
2561 นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และแนวดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในประเด็นต่อไปนี้ 

     5.1  ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา มีการปรับปรุงข้อกําหนด หรือมาตรฐาน
การศึกษาที่ใช้เป็นเป้าหมายและแนวทางในการจัดการศึกษา ให้สอดคล้องครอบคลุมกับภาระหน้าที่ใน
การจัดการศึกษาตามปกติของสถานศึกษา ประกอบด้วย มาตรฐานด้านคุณภาพของผู้เรียน  มาตรฐาน
ด้าน กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้เพ่ือลดคาม
ซ้ําซ้อนและลดการสร้างภาระส่วนเกินในการปฏิบัติ 

     5.2  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ให้สถานศึกษาแต่ละ
แห่งบริหารจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใช้เป็นกลไกเกิดการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยเน้นให้มีกระบวนการดําเนินงานความยืดหยุ่นสอดคล้องกับ
บริบทเฉพาะของสถานศึกษาเป็นสําคัญทุกขั้นตอน ทั้งการกําหนดมาตรฐานการศึกษา การวางแผนและ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การดําเนินการตามแผนและติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลประเมินเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อเนื่อง 

     5.3  การด าเนินงานประเมินคุณภาพการศึกษา 
         5.3.1  ปรับเปลี่ยนแนวคิดการประเมินคุณภาพการศึกษา ทั้งระบบการประเมิน

คุณภาพภายในสถานศึกษาและการประเมินภายนอก กล่าวคือ ในระบบการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีการนําแนวคิดและกระบวนการประเมินแนวใหม่ ที่สามารถสะท้อนคุณภาพสถานศึกษาได้
ตรงตามความเป็นจริง สอดคล้องกับภาระหน้าที่และแนวคิดการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา   
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ไม่สร้างภาระแก่สถานศึกษา และใช้ผลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ตรงประเด็น คือแนวคิดการ
ประเมินแบบองค์รวม (Holistic Assessment) ในขณะที่ระบบการประเมินภายนอกเน้นอิงแนวคิดการ
ประเมินเพ่ือพัฒนา ซึ่งกระบวนการประเมินทั้งสองแนวคิดต้องอาศัยร่องรอยหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence Based Assessment) และตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ 
(Expert Judgment) รวมทั้งการทบทวนผลการประเมินโดยบุคคลระดับเดียวกัน (Peer Review) เพ่ือให้
การประเมินมีความตรงและสามารถนําสู่การใช้ผลการประเมินสู่การพัฒนาต่อเนื่องอย่างตรงประเด็น 
และมีประสิทธิภาพต่อไป 

        5.3.2  ปรับเปลี่ยนบทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ
การศึกษา มีการปรับเปลี่ยนความสัมพันธ์ในการประเมินภายในและการประเมินภายนอก ประเด็นสําคัญ
คือ เน้นให้ความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประเมินคุณภาพภายนอกตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา เพ่ือเป็นการตรวจสอบและยืนยันผลการประเมินภายใน และการให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาอย่างตรงประเด็น เพ่ือขจัดภาระซ้ําซ้อนและเพ่ิมโอกาสในการใช้ประโยชน์
จากการประเมินเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

          5.3.3  ปรับปรุงมาตรฐานผู้ประเมิน จัดให้มีการพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา    
ทั้งภายในสถานศึกษาและผู้ประเมินภายนอก ในด้านทักษะ ความสามารถและทัศนคติที่เหมาะสมต่อการ
ประเมินเพ่ือพัฒนากล่าวคือความรู้ความเข้าใจมีทักษะและมีความเชี่ยวชาญการเก็บรวบรวมข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูล และตัดสินผลการประเมินตามแนวคิดการประเมินเพ่ือพัฒนา เพ่ือให้ผู้ประเมินภายใน    
มีมาตรฐานมีความน่าเชื่อถือและส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริง 

6.  เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
       การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา    

ขั้นพ้ืนฐาน ได้จัดทําแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีความเข้มแข็ง และ
สอดคล้องกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาที่ประกาศใช้มาโดยตลอด ซึ่งปัจจุบันได้มีการ
ประกาศใช้กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 และยกเลิกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553  

        จากกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ให้ไว้ ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ.2561 ได้หมายเหตุ เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับนี้ คือ โดยที่แนวทางในการดําเนินการ
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ไม่สอดคล้อง
กับหลักการประกันคุณภาพการศึกษาที่แท้จริง จึงส่องผลให้การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง
ภายในและภายนอกไม่สัมพันธ์กัน เกิดความซ้ําซ้อนและคลาดเคลื่อนจากการปฏิบัติ ทําให้ไม่สะท้อน
ความเป็นจริงและเป็นการสร้างภาระแก่สถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนหน่วยงานต้น
สังกัด หน่วยงานที่กํากับดูแล และหน่วยงานภายนอกเกินความจําเป็น สมควรปรับปรุงระบบ หลักเกณฑ์ 
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และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้มีกลไกการปฏิบัติที่เอ้ือต่อการดําเนินการตามมาตรฐาน
การศึกษาของแต่ละระดับ และเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงจําเป็นต้องออก
กฎกระทรวงนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563, หน้า 50) 

        จากการประกาศใช้กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 และยกเลิก
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 จากแนวทางการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน     
ตามกฎกระทรวงทั้ง 2 ฉบับ นํามาแสดงการเปรียบเทียบได้ดังตาราง 2 

 
ตาราง 2  แสดงการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ.2553 

แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 

 

1.  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2.  จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ 
    สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 
    การศึกษาของสถานศึกษา 
3.  จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
4.  ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
     ของสถานศึกษา 
5.  จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6.  จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม 
     มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7.  จัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมิน 
     คุณภาพภายใน 
8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง 
    ต่อเนื่อง 
    (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 
2554, หน้า 14-15) 

 

1.  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2.  จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ 
     สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 
     การศึกษา 
3.  ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
     ของสถานศึกษา 
4.  ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    ภายในสถานศึกษา 
5.  ติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนา 
    สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
    การศึกษา 
6.  จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 
     (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 
2563, หน้า 17) 
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7.  แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563, หน้า 17-22) กล่าวว่า กระทรวง 
ศึกษาธิการ ได้มีนโยบายปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา ปรับเปลี่ยนระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยให้มีการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกตาม
แนวคิดหลักการว่าสถานศึกษาสามารถออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมเป็นไปได้
และสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาได้ด้วยตนเอง การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการยืนยันระบบ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ผลที่ได้จากการประกันคุณภาพภายในและการประเมิน
คุณภาพภายนอกนั้น จะต้องสามารถนําไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้ด้วย 
รายละเอียดการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ประกอบด้วย 
   1.  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
   2.  จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  
   3.  ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  4.  ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  5.  ติดตามผลการดําเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

 6.  จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง  
โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

     7.1  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
       สถานศึกษาประกาศใช้มาตรฐานและเป้าหมายการดําเนินงานตามมาตรฐาน

การศึกษาให้ครอบคลุมทุกระดับการศึกษาที่สถานศึกษาจัดการศึกษา ให้เหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษา เป็นไปได้ในการปฏิบัติจริง  ด้วยการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับครู  บุคลากร 
คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทน ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ดําเนินการวิเคราะห์มาตรฐาน
การศึกษา หลักสูตรสถานศึกษา จุดเน้น บริบท ความต้องการ ทิศทางการจัดการศึกษา อัตลักษณ์และ
เอกลักษณ์ของสถานศึกษา นํามากําหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  และประกาศใช้
มาตรฐานการศึกษาโดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของสถานศึกษา ทั้งนี้ 
สถานศึกษาสามารถกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ิมเติมได้ พิจารณากําหนดเป้าหมาย
ความสําเร็จทั้งเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพในปีการศึกษาปัจจุบันโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศผลการ
ดําเนินงานของปีการศึกษาที่ผ่านมาอย่างเหมาะสมและเป็นไปได้ 

     7.2  จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 

            แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ต้องสอดคล้องกับสภาพปัญหาและ          
ความต้องการจําเป็นของสถานศึกษา มีการจัดทําอย่างเป็นระบบ สถานศึกษาต้องจัดทําแผน 2 ประเภท           
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ดังนี้ 

        7.2.1  แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป็นแผนระยะกลาง 3–5 ป ี            
โดยสถานศึกษาสามารถนําแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของปัจจัยภายในสถานศึกษา วิเคราะห์โอกาส และอุปสรรคของปัจจัย
ภายนอกสถานศึกษา ประเมินสถานภาพของสถานศึกษา กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กําหนด
กรอบกลยุทธ์/กลยุทธ์การพัฒนา กําหนดแผนงานโครงการ กิจกรรมรองรับ  พร้อมประมาณการ 
งบประมาณ ทรัพยากรที่ใช้สนับสนุนการดําเนินงานของสถานศึกษา 

        7.2.2  แผนปฏิบัติการประจําปี (Action Plan) เป็นการนําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาไปสู่การปฏิบัติ ด้วยการวิเคราะห์ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา วิเคราะห์ประมาณ
การงบประมาณรายรับ รายจ่าย จัดลําดับความสําคัญของโครงการ พร้อมกับจัดทํารายละเอียดของ
โครงการ/กิจกรรมที่ครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษาด้านคุณภาพของผู้เรียน กระบวนการบริหารและ
จัดการ กระบวนการจัดประสบการณ์/จัดการเรียนการสอน นโยบายและจุดเน้นของหน่วยงานต้นสังกัด
เพ่ือให้การดําเนินงานของสถานศึกษาบรรลุตามวิสัยทัศน์ ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ
เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงจุดอ่อนของสถานศึกษา 

       ทั้งนี้  สถานศึกษาต้องนําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติประจําของ
สถานศึกษาเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบก่อนนําไปใช้จริง 

  7.3  ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
            การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดนั้น สถานศึกษาต้อง

มีระบบกลไกการบริหารและจัดการที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา ไม่เป็นภาระกับครูหรือ
ผู้เกี่ยวข้องมากเกินไป สถานศึกษาต้องดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจําปี มีการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงานโครงการ กิจกรรม
ต่างๆ เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด บรรลุเป้าหมายระดับใด โดยสามารถใช้แนวคิด ทฤษฎีหรือ
ผลงานวิจัยที่เน้นความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เช่น การบริหารเชิงระบบ (System Approach) 
การใช้วงจรการพัฒนาคุณภาพ (PDCA) การบริหารโดยใช้ โรงเรียนเป็นฐาน  (School Based 
Management) การบริหารแบบมุ่งสัมฤทธิ์  (Total Quality Management) การบริหารจัดการด้วย
ระบบคุณภาพ (Quality System Management) การใช้ห่วงโซ่คุณภาพ (Chain of quality) เป็นต้น
หรือสถานศึกษาสามารถสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารและจัดการของตนเองก็ได้ นอกจากนี้
สถานศึกษาควรจัดระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบพัฒนาวิชาการ ระบบพัฒนาครูและบุคลากร ระบบ
การจัดการสภาพแวดล้อม ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ระบบการนิเทศภายใน ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เป็นต้น ซึ่งเป้าหมายสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา คือ
วัฒนธรรมคุณภาพท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา 
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      7.4  ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
                   การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นระบบและ

กลไก ในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ที่ดําเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ กระทําโดยบุคลากร   
ในหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง สถานศึกษาต้องให้ความสําคัญกับการประเมินเชิงคุณภาพที่สะท้อน 
จุดเด่นและจุดควรพัฒนาที่เกิดขึ้นจากการการดําเนินงาน ผสมผสานกับการประเมินเชิงปริมาณควบคู่  
กันไป  สถานศึกษาต้องกําหนดหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษาตามบทบาทและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  
และระดับสถานศึกษาให้ชัดเจน วิเคราะห์มาตรฐานและเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาที่ประกาศใช้ กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 
ดําเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง
พร้อมทั้งสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพ่ือนําผลการประเมินคุณภาพ
ภายในไปจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาต่อไป 

      7.5  ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 

                   การติดตามผลการดําเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เป็นการติดตาม
ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําปีของสถานศึกษา เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
ประเด็นที่สถานศึกษาติดตามผล ได้แก่ กระบวนการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา เช่น การพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  การวัดผล
ประเมินผลการเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากร กระบวนการบริหารและจัดการ การจัดสภาพแวดล้อมและ
แหล่งเรียนรู้ เป็นต้น และการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีของสถานศึกษา ว่าดําเนินงานได้
บรรลุตามเป้าหมาย ตัวชี้วัดความสําเร็จที่กําหนดหรือไม่ อย่างไร สถานศึกษาสามารถติดตามผลระหว่าง
และเม่ือเสร็จสิ้นการดําเนินงานก็ได้ สถานศึกษาควรกําหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามผล กําหนดปฏิทิน
ปฏิบัติงานติดตามผล วิเคราะห์และกําหนดกรอบพร้อมกับสร้างเครื่องมือติดตามผลจัดทําระบบข้อมูล
สารสนเทศ และรายงานผลการติดตามอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

      7.6  จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
                    รายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาที่ดี ต้องสะท้อนคุณภาพของผู้เรียนและผลสําเร็จของการบริหารจัดการศึกษา
สถานศึกษาต้องนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง  โดยรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลทั่วไปและผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละมาตรฐาน
ไปจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองตามรูปแบบรายงานที่สถานศึกษากําหนด อาจเสนอเป็นความเรียง 
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การบรรยายประกอบแผนภูมิรูปภาพหรือกราฟ ฯลฯ ตามบริบทของสถานศึกษา  โดยใช้ภาษาที่อ่าน
เข้าใจง่าย กระชับ ชัดเจน นําเสนอข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระสําคัญรายงานผล        
การประเมินตนเอง แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 บทสรุปสําหรับผู้บริหาร และส่วนที่ 2 ผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา โดยแต่ละมาตรฐานนําเสนอใน 3 ประเด็น คือ 1) คุณภาพในแต่ละมาตรฐานอยู่
ในระดับใด ๒) มีหลักฐานในการอ้างอิงผลการประเมินตามประเด็นพิจารณาของแต่ละมาตรฐานอย่างไร   
๓) สถานศึกษาจะมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ดีขึ้นกว่าเดิม   
ได้อย่างไร สถานศึกษาอาจแนบภาคผนวกที่นําเสนอหลักฐานข้อมูลสําคัญ หรือเอกสารอ้างอิงต่างๆ      
ได้ตามความเหมาะสม นําเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้
ความเห็นชอบ และจัดส่งรายงานดังกล่าวต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลเป็นประจํา   
ทุกปี เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเตรียมรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกต่อไป 

      ทั้งนี้ สถานศึกษาแต่ละแห่งและหน่วยงานต้นสังกัดต้องนําข้อมูลจากรายงานผลการ
ประเมินตนเอง และข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาให้มีคุณภาพและต่อเนื่อง ยั่งยืนต่อไป 

8.  ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563, หน้า 8 -14) ได้กล่าวถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ดังนี้ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 กล่าวถึงหลักการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา     
โดยแบ่งเป็นระบบการประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก การประกันคุณภาพ
ภายในเป็นเรื่องของสถานศึกษาที่ต้องจัดทําโดยความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่การประเมิน
คุณภาพภายนอก เป็นการดําเนินงานโดยหน่วยงานภายนอกที่เป็นอิสระและมีความเป็นกลาง มีบทบาท
หน้าที่ในการประเมินตามมาตรฐานของสถานศึกษาทั่วประเทศและดําเนินการทุกๆ 5 ปี และตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ข้อ 3 กําหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา พร้อมทั้งจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผล ติดตามและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกและจัดส่งรายงาน
ผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจําทุกปี  

      การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (Internal Quality Assurance: IQA) 
จึงเป็นกระบวนการที่ต้องดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง นอกจากจะเป็นการพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาโดยตรงแล้ว ผลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษายังใช้เป็นหลักฐาน
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เชื่อมโยงในการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก จากหน่วยงานภายนอกคือ สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) โดยใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
ที่มีความครอบคลุม ชัดเจน และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษา         
ขั้นพ้ืนฐาน และสามารถสะท้อนคุณภาพของการบริหารจัดการศึกษาและการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญ เพ่ือเป็นหลักประกันให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนเกิดความมั่นใจว่านักเรียนจะได้รับ
การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานที่กํากับดูแลการประเมินคุณภาพภายนอก (External Quality Assessment: EQA) เป็นการ
ประเมิน ติดตาม ตรวจสอบ กระตุ้นและจูงใจให้เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษา มีความ
ท้าทายและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพสู่สากล และยังมีความเชื่อมโยงกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (Internal Quality Assurance: IQA) ในการร่วมรับผิดชอบ 
(Accountability) ต่อผลการจัดการศึกษาและใช้ยืนยันคุณภาพของระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนและเปิดโอกาสให้สร้างความโดดเด่นเฉพาะทางทั้งนี้ โดยมี
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ดังแสดง
ในแผนภาพ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 แสดงความสัมพันธ์ของการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563, หน้า 10 
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    8.1 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ( Internal Quality 
Assurance: IQA) สถานศึกษาจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือสร้าง
ความมั่นใจให้แก่ผู้ที่ เกี่ยวข้องว่าผู้ เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาความรู้
ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานที่สถานศึกษากําหนด ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  โดยให้สถานศึกษายึดหลักการส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องโดยการส่งเสริมสนับสนุนและกํากับ ดูแล ของหน่วยงานต้นสังกัด โดยมีกระบวนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

            8.1.1  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  สถานศึกษากําหนดมาตรฐาน
การศึกษา และเป้าหมายความสําเร็จที่สะท้อนคุณภาพการบริหารและการจัดการศึกษา ซึ่งเป็น
ข้อกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา มาตรฐาน
การศึกษาและเป้าหมายความสําเร็จกําหนดขึ้นจะเป็นหลักเทียบเคียงสําหรับการส่งเสริม  กํากับ ดูแล 
ตรวจสอบและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ 

           8.1.2  พัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน  สถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา ซึ่งเป็นแผนที่
กําหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น ในช่วงระยะเวลาที่
กําหนด  โดยจัดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะดําเนินการตามข้อตกลง
ที่กําหนดร่วมกัน  เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมที่กําหนดอย่างสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยการกํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาที่กําหนดไว้โดยจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีที่ชัดเจนครอบคลุมงาน/โครงการของ
สถานศึกษา 

           8.1.3 จัดทํารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self–Assessment 
Report: SAR)  เป็นการนําข้อมูลผลการประเมินตามมาตรฐานของสถานศึกษาจากการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล และจัดทําเป็นรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือสะท้อนภาพความสําเร็จของ
การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมาภายใต้บริบทของสถานศึกษา 
             ดังนั้น การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเป็นกระบวนการที่ดําเนินการอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง ทั้งกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การดําเนินการตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา การประเมินผล ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งด้านการ
บริหารการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) เสนอ
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือเตรียมการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 
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    8 .2  การประเ มินคุณภาพภายนอก (External Quality Assessment: EQA)      
การประเมินคุณภาพภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) มีบทบาทสําคัญ ดังนี้ 

           8.2.1  ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  โดยวิเคราะห์ SAR  เยี่ยมชมสถานศึกษา (Site Visit) ติดตามและตรวจสอบเพ่ือสะท้อนถึง
ผลการจัดการศึกษาแต่ละระดับ ทั้งด้านคุณภาพของผู้เรียน  ด้านกระบวนการบริหารและจัดการศึกษา 
และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ โดยคํานึงความเหมาะสม ความ
เป็นไปได้ ความเชื่อถือได้ และประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ  โดยใช้มาตรฐานของ
สถานศึกษา สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัด
การศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานที่กํากับดแูล 

            8.2.2  รายงานผลการประเมินภายนอก  ผู้ประเมินคุณภาพภายนอกสรุปผล    
การประเมินตรวจสอบคุณภาพและจัดทํารายงาน นําส่งผลการประเมินพร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องให้
หน่วยงานต้นสังกัดที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือให้หน่วยงานได้ติดตามและพัฒนาใน 3 ประเด็น ได้แก่ การแก้ไข
ประเด็นต่างๆ ที่ ไม่เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานของสถานศึกษา  (Internal Correction)          
การปรับปรุงประเด็นต่างๆ ให้ดีขึ้น (Improvement) และการพัฒนานวัตกรรมจากประเด็นต่างๆ 
(Innovation) 
         การประเมินคุณภาพภายนอก มีแนวคิดสําคัญ คือ ใช้กลไกการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเพ่ือกระตุ้นและจูงใจให้เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาตามนโยบายปฏิรูป
การศึกษา ถือปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ตามบริบทของ
สถานศึกษา ลดการประเมินที่ยุ่งยากกับสถานศึกษา ลดการจัดทําเอกสาร เพ่ิมระบบเทคโนโลยีในการ
ประเมินและพัฒนาคุณภาพของผู้ประเมินคุณภาพภายนอก เน้นการประเมินเพ่ือยืนยันคุณภาพของ
ระบบการประกันคุณภาพภาพภายในของสถานศึกษาว่า ดําเนินการเหมาะสม เป็นไปได้/เป็นระบบ 
เชื่อถือได้และเกิดประสิทธิผลต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามเป้าหมาย           
มีพัฒนาการต่อเนื่อง  มีนวัตกรรมหรือเป็นแบบอย่างที่ดี หรือส่งเสริมให้สถานศึกษา และหน่วยงาน     
ต้นสังกัดรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นมาตรฐานการศึกษาชาติ ตามจุดหมายของ
หลักสูตรและมีความพร้อมในการแข่งขันในระดับสากล ให้ความสําคัญกับการประเมินที่มุ่งสู่การพัฒนา  
ที่ยัง่ยืน และเปิดโอกาสให้สถานศึกษาสร้างความโดดเด่นหรือเป็นต้นแบบในการพัฒนาในระดับท้องถิ่น/
ภูมิภาค ระดับชาติและระดับนานาชาติ  ดังนั้น การประเมินคุณภาพภายนอกจึงสอดคล้องเป็นหนึ่ง
เดียวกันกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
       การประเมินแบ่งเป็น 2 ระยะ คือระยะที่ 1 เป็นการประเมินเพ่ือยืนยันคุณภาพโดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) โดยใช้วิธีการประเมิน   
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โดยอาศัยร่องรอยหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidences Based Assessment) ครอบคลุมองค์ประกอบ   
ทั้งระบบแบบองค์รวม (Holistic Assessment)  โดยไม่แยกส่วนหรือแยกองค์ประกอบการประเมิน    
ในการประเมินผลงานหรือกระบวนการ  แต่เป็นการประเมินในภาพรวมของผลงานหรือภาพรวมของ
กระบวนการดําเนินงาน  ตรวจทานผลการประเมินโดยคณะกรรมการในระดับเดียวกัน และสะท้อนผล
การดําเนินงานโดยการประเมิน และตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ 
(Expert Judgment) และระยะที่ 2 เป็นการติดตามเพ่ือพัฒนา โดยหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน 
ที่กํากับ ดูแลสถานศึกษาตามข้อเสนอแนะของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน)  ดังนั้น การประเมินคุณภาพภายนอกจึงสอดคล้องเป็นหนึ่งเดียวกันกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
 9.  มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 
      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561, หน้า 11-38) การพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา มีแนวคิดว่าต้องเป็นมาตรฐานที่สถานศึกษาปฏิบัติได้จริง ประเมินได้จริง กระชับและจํานวน
น้อย แต่สามารถสะท้อนบริบทของสถานศึกษาและคุณภาพการศึกษาได้จริง ข้อมูลที่ได้เกิดประโยชน์ใน
การพัฒนาการศึกษาทุกระดับ ตั้งแต่ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ระดับหน่วยงานต้นสังกัด 
และระดับชาติ  ดังนั้น การกําหนดมาตรฐานการศึกษาจึงเน้นที่คุณภาพผู้เรียน คุณภาพผู้บริหาร
สถานศึกษา และคุณภาพครู มีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ และข้อกําหนดในกฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 
      มาตรฐานการศึกษาในแต่ละระดับ กําหนดเกณฑ์การตัดสินคุณภาพของมาตรฐานมี          
5 ระดับ คือ ระดับกําลังพัฒนา ระดับปานกลาง ระดับดี ระดับดีเลิศ และระดับยอดเยี่ยม  มาตรฐาน
การศึกษาแต่ละระดับ ดังนี้ 
      9.1  มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย  
            มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ.2561  มีจํานวน  3  มาตรฐาน  ได้แก่ 
            มาตรฐานที่ 1  คุณภาพของเด็ก  

   มาตรฐานที่ 2  กระบวนการบริหารและการจัดการ 
   มาตรฐานที่ 3  การจัดประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็นสําคัญ  

รายละเอียดแต่ละมาตรฐาน มีดังนี้  
  มาตรฐานที่ 1  คุณภาพของเด็ก  ดังนี้ 
            1.  มีพัฒนาการด้านร่างกาย แข็งแรง มีสุขนิสัยที่ดี และดูแลความปลอดภัยของ
ตนเองได้   
     2.  มีพัฒนาการด้านอารมณ์ จิตใจ ควบคุมและแสดงออกทางอารมณ์ได้  
     3.  มีพัฒนาการด้านสังคม ช่วยเหลือตนเอง และเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
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                       4.  มีพัฒนาการด้านสติปัญญา สื่อสารได้ มีทักษะการคิดพ้ืนฐาน และแสวงหาความรู้
ได้  

   มาตรฐานที่ 2  กระบวนการบริหารและการจัดการ  ดังนี้ 
            1.  มีหลักสูตรครอบคลุมพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น  
            2.  จัดครูให้เพียงพอกับชั้นเรียน  
            3.  ส่งเสริมให้ครูมีความเชี่ยวชาญด้านการจัดประสบการณ์  
            4.  จัดสภาพแวดล้อมและสื่อเพ่ือการเรียนรู้ อย่างปลอดภัย และเพียงพอ 
     5. ให้บริการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้  เพ่ือสนับสนุนการจัด
ประสบการณ ์
             6.  มีระบบบริหารคุณภาพที่เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

    มาตรฐานที่ 3  การจัดประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็นสําคัญ  ดังนี้ 
             1.  จัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการทุกด้านอย่างสมดุลเต็มศักยภาพ  
             2.  สร้างโอกาสให้เด็กได้มีประสบการณ์ตรง เล่นและปฏิบัติอย่างมีความสุข  
             3.  จัดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับวัย 
             4.  ประเมินพัฒนาการเด็กตามสภาพจริง และนําผลการประเมินพัฒนาการเด็กไป
ปรับปรุงการจัดประสบการณ์และพัฒนาเด็ก  
     9.2  มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
            มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2561  มีจํานวน 3 มาตรฐาน 
ได้แก่  
                       มาตรฐานที่ 1  คุณภาพของผู้เรียน 
                       มาตรฐานที่ 2  กระบวนการบริหารและการจัดการ 
                       มาตรฐานที่ 3  กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  
รายละเอียดแต่ละมาตรฐาน มีดังนี้  
                      มาตรฐานที่ 1  คุณภาพของผู้เรียน  ดังนี้ 
            1.  ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
            1.1  มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดคํานวณ 
            1.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 
           1.3  มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม  
           1.4  มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
           1.5  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
           1.6  มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ  
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             2.  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
            2.1  การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามท่ีสถานศึกษากําหนด  
            2.2  ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย  
            2.3  การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย  
            2.4  สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 
         มาตรฐานที่ 2  กระบวนการบริหารและการจัดการ  ดังนี้ 
             1.  มีเป้าหมายวิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษากําหนดชัดเจน 
             2.  มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
             3.  ดําเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา 
และทุกกลุ่มเป้าหมาย 
             4.  พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
             5.  จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมี
คุณภาพ 
             6.  จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ
เรียนรู้ 
   มาตรฐานที่ 3  กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  ดังนี้ 
             1.  จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนําไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตได้ 
      2.  ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
             3.  มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
             4.  ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และนําผลมาพัฒนาผู้เรียน 
      5.  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการ
จัดการเรียนรู้ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สมประสงค์ ยมนา (2553, หน้า 161-162)  ได้ศึกษารูปแบบการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานการศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยศึกษาใน   
8 ด้าน คือ 1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 2) การกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 3) การจัดทํา
แผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 5) การ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 7) การรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําปี และ 8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผลการวิจัยพบว่า การดําเนินการ
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ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ การดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ การจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ  
 สรพงษ์ แสงสุข (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ที่ได้รับการ
ประเมินภายนอกรอบ 3 ปี พ.ศ.2554 โดยศึกษาใน 8 ด้าน คือ 1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ   
2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) การดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพ
การศึกษา 7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี และ 8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ผลการวิจัยพบว่า สภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ที่ได้รับการประเมินภายนอกรอบ 3 ปี พ.ศ.2554 อยู่ใน
ระดับมาก ปัญหาดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 ที่ได้รับการประเมินภายนอกรอบ 3 ปี พ.ศ.2554 อยู่ในระดับน้อย และผลการ
เปรียบเทียบสภาพและปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ที่ได้รับการประเมินภายนอกรอบ 3 ปี พ.ศ.2554 มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ปารณัท รุจิชยากูร (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลบ้านไผ่ ผลการวิจัยพบว่า สภาพการ
ดําเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนเทศบาลบ้านไผ่ โดยภาพรวมทั้งหมด 8 ด้าน พบว่า มีการ
ดําเนินการร้อยละ 48 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีการดําเนินการมากที่สุด คือ การจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษา มีการดําเนินการในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในน้อยที่สุด คือ การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีการดําเนินการคิดเป็น  
ร้อยละ 25  ปัญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลบ้านไผ่ โดยภาพรวม        
ทั้ง 8 ด้าน พบว่า มีปัญหาในการดําเนินการในเรื่องของการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลและ   
การดําเนินเนินการด้านการผดุงคุณภาพการศึกษามีปัญหาการดําเนินการมากที่สุด 
 วะวิดา โทจําปา (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก    
เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ทั้ง 8 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก     
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) เปรียบเทียบสภาพการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวมสถานศึกษาที่มีขนาด
แตกต่างกันมีสภาพการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จันทิมา อังเพชร (2557, หน้า 83-87) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาในการดําเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยศึกษาใน 8 ด้าน คือ 1) ด้านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2) ด้านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 3) ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ด้านการดํา เนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6) ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) ด้านการจัดทํา
รายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง ผลการวิจัยพบว่า สภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่จัด
การศึกษาระดับปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดทําแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ผลการศึกษาปัญหาในการดําเนินงาน
ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 พบว่า ด้านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา       
มีปัญหาเรื่องการกําหนดค่าเป้าหมายและความสําเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ มากที่สุด ด้านการ
จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
พบว่า มีปัญหาเรื่อง การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียนโดยทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วม มากที่สุด  ผลการเปรียบเทียบสภาพในการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 
เขต 3 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีสภาพการดําเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพภายใน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีสภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้ 1) ด้านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) ด้านการ
จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
3) ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ 4) ด้านการจัดทํารายงานประจําปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน     
 ภณัฐพงศ์ พลมุข และคณะ (2561, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพปัญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 ผลการวิจัย
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พบว่า ระดับสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 19 ในภาพรวมและรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบจําแนกตามขนาด
โรงเรียน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                                                                            
                                                                          ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
            ตัวแปรอิสระ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขนาดสถานศึกษา 

1. ขนาดเล็ก 

2. ขนาดกลางขึ้นไป 

 

สภาพและปัญหาในการด าเนินงาน 
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 

6 ด้าน ดังนี ้
1.  ด้านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2.  ด้านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ 
     สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
3.  ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
     ของสถานศึกษา 
4.  ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    ภายในสถานศึกษา 
5.  ด้านการติดตามผลการดําเนินงานเพื่อพัฒนา 
    สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
6.  ด้านการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาในการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ผู้วิจัยเสนอรายละเอียดของวิธี 
ดําเนินการวิจัย ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้   ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน     
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2563 จํานวน 76 คน ข้อมูล ณ วันที่ 18 
กรกฎาคม 2563 (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2, 2563, หน้า 27-31)  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 2 ปีการศึกษา 2563  กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของเครจซี่ 
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970  อ้างอิงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 43-44) และ
เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, 
หน้า 49-50) ด้วยวิธีการจับสลาก (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 45-46) จํานวน 64 คน ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 

ขนาดสถานศึกษา จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดเล็ก (นักเรียน 1-120 คน) 55 46 
ขนาดกลางขึ้นไป (นักเรียน 121 คนขึ้นไป) 21 18 

รวม 76 64 
 

ที่มา: สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2, 2563, หน้า 27-31 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) จํานวน 1 ข้อ โดยถามขนาดของสถานศึกษา 
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามสภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา         
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน   
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 30 ข้อ ตามระบบประกันคุณภาพภายใน 6 ด้าน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563, หน้า 17-22) ดังนี้ 

1.  ด้านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2.  ด้านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษา 
 3.  ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 4.  ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 5.  ด้านการติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 
 6.  ด้านการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 
โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 121)  
 5  หมายถึง  มีสภาพการดําเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง  มีสภาพการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก 
 3  หมายถึง  มีสภาพการดําเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีสภาพการดําเนินงานอยู่ในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  มีสภาพการดําเนินงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามปัญหาการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา            
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) ตามระบบประกันคุณภาพภายใน 6 ด้าน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2563, หน้า 17-22) 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการ 
ดังนี้ 
 1.  ศึกษาหลักการ แนวคิด และเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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 2.  กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและขอบเขตในการสร้างเครื่องมือ 
 3.  สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 4.  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แบบสอบถาม (Index of Item objective Congruence: IOC) และความเหมาะสมของภาษาของ
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาค่าความสอดคล้อง ดังนี้ 
  + 1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ตามเนื้อหา/จุดประสงค ์
  0  หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ตามเนื้อหา/จุดประสงค์ 
            - 1 หมายถึง   แน่ใจว่าข้อคําถามวัดไม่ตรงตามเนื้อหา/จุดประสงค์ 
ซึ่งผู้เชี่ยวชาญที่ทําหน้าที่ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา จํานวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การบริหารสถานศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย    
ดังนี้ 
  1)  ดร.เสถียรภัคณ์  มุขดี  ผู้อํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์   
  2)  ดร.สถิรพร  เชาวน์ชัย  อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร  จังหวัดพิษณุโลก 
   3)  ดร.อุไร  ปัญญาสิทธิ์   ผู้อํานวยการโรงเรียนพรหมพิรามวิทยา  จังหวัดพิษณุโลก 
   4)  ดร.อมรรัตน์  สารเถื่อนแก้ว  รองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการ  โรงเรียนพุทธชินราช
พิทยา  จังหวัดพิษณุโลก 
  5)  นายจงกล ยาท้วม  ผู้อํานวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
 5. นําผลที่ได้จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของผู้เชี่ยวชาญไปหาค่าดัชนีความ             
สอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับเนื้อหา (Item Objective Congruence: IOC) (วรรณี  แกมเกตุ, 2555, 
หน้า 220-221) โดยใช้สูตร ดังนี้     

          
        N   
  

 เมื่อ  IOC     คือ    ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับเนื้อหา 
               คือ    ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินข้อคําถามของผู้เชี่ยวชาญ 
 N      คือ    จํานวนผู้เชี่ยวชาญ 

 ถ้า  IOC   0.50  ถือว่า ข้อคําถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา 

 ถ้า  IOC    0.50  ถือว่า ข้อคําถามนั้นวัดไม่ได้สอดคล้องกับเนื้อหา 
ผลการหาค่า IOC  พบว่า  ข้อคําถามมีค่า IOC  อยู่ระหว่าง  0.80 - 1.00  

IOC  = 
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 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมตามค่า IOC และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
 7.  นําแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) กับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะทําการวิจัย (try out)  จํานวน 30 คน     

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - Coefficient) ของ   
ครอนบาช (Cronbach, 1970 อ้างอิงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 117) ได้ค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability)  เท่ากับ 0.929 
 8.  ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อนําไปเก็บข้อมูลต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูล ดังนี้   
            1.  จัดทําหนังสือส่งแบบสอบถามให้โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ด้วยระบบรับส่งหนังสือทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
            2.  ได้รับแบบสอบถามที่มีความถูกต้องสมบูรณ์กลับคืนมา จํานวน 63 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ
98.44  เพ่ือนํามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 3.  ผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และหาค่าทางสถิติ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1.  นําแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาฉบับที่มีความถูกต้องสมบูรณ์ จํานวน 63 ฉบับ มาวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อหาค่าสถิติ 
 2.  วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ 
และค่าร้อยละ 
 3. วิ เคราะห์ข้อมูลตอนที่  2 ข้อมูลสภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  โดยมีเกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, 
หน้า 121) ดังนี้ 
  4.51 – 5.00  หมายถึง   ระดับสภาพการดําเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
     3.51 – 4.50  หมายถึง   ระดับสภาพการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก 
                  2.51 – 3.50  หมายถึง   ระดับสภาพการดําเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 
   1.51 – 2.50  หมายถึง   ระดับสภาพการดําเนินงานอยู่ในระดับน้อย 
   1.00 – 1.50  หมายถึง   ระดับสภาพการดําเนินงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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  4.  วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 3 ข้อมูลปัญหาการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 โดยการแจกแจงความถี่ 
และหาค่าร้อยละ 
 5.  วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ด้วยการ
ทดสอบค่า t-test แบบตัวแปรอิสระ (Independent Variable) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  
ระดับ .05 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาในการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิจัยโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม       
 ตอนที่ 2  ผลการศึกษาสภาพในการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
  ตอนที่ 3  ผลการศึกษาปัญหาในการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
 ตอนที่ 4  ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม       
 
ตาราง 4  แสดงจ านวนและร้อยละสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ขนาด 
สถานศึกษา 

จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ 

ขนาดเล็ก 45 71.43 
ขนาดกลางขึ้นไป 18 28.57 

รวมทั้งสิ้น 63 100.00 

 
 จากตาราง 4  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จํานวนทั้งสิ้น 63 คน  จําแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 
จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 และเป็นผู้บริหารสถานศึกษาขนาดกลางขึ้นไป จํานวน 18 คน   
คิดเป็นร้อยละ 28.57 
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ตอนที่ 2  ผลการศึกษาสภาพในการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
            สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
 
ตาราง 5  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพการด าเนินงานระบบประกัน 
   คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
            เขต 2  โดยภาพรวม 6 ด้าน 
 

ข้อ รายการ 
(n = 63) 

ระดับสภาพ 
X  S.D. 

1 ด้านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา 

4.38 0.55 มาก 

2 ด้านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษา 

4.51 0.47 มากที่สุด 

3 ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด 
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.31 0.59 มาก 

4 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ 
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

4.20 0.56 มาก 

5 ด้านการตดิตามผลการดําเนินงานเพื่อพัฒนา 
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

4.21 0.58 มาก 

6 ด้านการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 4.33 0.54 มาก 
 รวม 4.32 0.46 มาก 

 
 จากตาราง 5  พบว่า สภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.32) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ( X = 4.51)  รองลงมา คือ ด้านการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ( X  = 4.38)  และด้านการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง ( X  = 4.33)  
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา         
( X = 4.20) 
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ตาราง 6  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพการด าเนินงานระบบประกัน 
   คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
 เขต 2  ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

ข้อ รายการ 
(n = 63) 

ระดับสภาพ 
X  S.D. 

1 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทน
ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4.48 0.62 มาก 

2 สถานศึกษาสร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนัก
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มาตรฐานการศึกษา
ระดับต่าง ๆ และกระบวนการจัดทํามาตรฐาน
การศึกษาให้กับครู บุคลากร คณะกรรมการ
สถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง ชุมชน และผู้ที่ 
มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4.30 0.66 มาก 

3 สถานศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
หลักสูตรสถานศึกษา จุดเน้น บริบท ความต้องการ 
ทิศทางการจัดการศึกษา เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ 
ของสถานศึกษา เพ่ือนํามากําหนดเป็นมาตรฐาน
การศึกษาและเป้าหมายความสําเร็จ 

4.40 0.58 มาก 

4 สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาและ 
เป้าหมายความสําเร็จที่เด่นชัด เป็นรูปธรรม 
ครอบคลุมการศึกษาทุกระดับ 

4.29 0.73 มาก 

5 สถานศึกษาเสนอมาตรฐานการศึกษาและเป้าหมาย
ความสําเร็จของสถานศึกษาให้คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

4.40 0.64 มาก 

6 สถานศึกษาประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาและ
เป้าหมายความสําเร็จของสถานศึกษา และแจ้ง 
ให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 

4.40 0.68 มาก 

 รวม 4.38 0.55 มาก 
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   จากตาราง 6  พบว่า  สภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ด้านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.38)  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย   
สู งสุด  คือ สถานศึกษาแต่ งตั้ งคณะกรรมการกํ าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา       
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง ชุมชน และผู้ที่       
มีส่วนเกี่ยวข้อง ( X = 4.48)  รองลงมา คือ สถานศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ      
หลักสูตรสถานศึกษา  จุดเน้น  บริบท  ความต้องการ  ทิศทางการจัดการศึกษา  เอกลักษณ์และ        
อัตลักษณ์ของสถานศึกษา เพ่ือนํามากําหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาและเป้าหมายความสําเร็จ  
สถานศึกษาเสนอมาตรฐานการศึกษาและเป้าหมายความสําเร็จของสถานศึกษาให้คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานพิจารณาให้ความเห็นชอบ และสถานศึกษาประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาและ
เป้าหมายความสําเร็จของสถานศึกษา และแจ้งให้ผู้ เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ               
( X = 4.40)  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาและเป้าหมาย    
ความสําเร็จที่เด่นชัด เป็นรูปธรรม ครอบคลุมการศึกษาทุกระดับ ( X = 4.29)    
 
ตาราง 7  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพการด าเนินงานระบบประกัน 
   คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
 เขต 2  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม 
 มาตรฐานการศึกษา 
 

ข้อ รายการ 
(n = 63) 

ระดับสภาพ 
X  S.D. 

1 สถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  
โดยการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในด้านจุดแข็ง/จุดเด่น  
จุดอ่อน/จุดที่ควรพัฒนา และสภาพแวดล้อม 
ภายนอกด้านโอกาส และอุปสรรค 

4.40 0.64 มาก 

2 สถานศึกษากําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
ประเด็นกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ริเริ่ม  
โครงการและกิจกรรมที่มุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา สะท้อนคุณภาพความสําเร็จและเป็น
รูปธรรม โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

4.44 0.59 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
(n = 63) 

ระดับสภาพ 
X  S.D. 

3 สถานศึกษากําหนดโครงการ/กิจกรรมที่ตอบสนอง 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.40 0.58 มาก 

4 สถานศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี โดยมี 
การวิเคราะห์ทบทวนทิศทางการจัดการศึกษา 
(วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์) จากแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา เพ่ือยืนยันทิศทางการจัด 
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.56 0.59 มากที่สุด 

5 สถานศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีที่สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

4.62 0.52 มากที่สุด 

6 สถานศึกษานําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจําปีของสถานศึกษาเสนอ 
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ 
ความเห็นชอบก่อนนําไปใช้จริง 

4.67 0.54 มากที่สุด 

 รวม 4.51 0.47 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 7  พบว่า สภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ด้านการจัดทําแผนพัฒนาการจัด      
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด         
( X = 4.51)  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษานําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําปีของสถานศึกษา เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    
ให้ความเห็นชอบก่อนนําไปใช้จริง ( X = 4.67)  รองลงมา คือ สถานศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการ    
ประจําปีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ( X = 4.62)  และสถานศึกษา  
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี โดยมีการวิเคราะห์ทบทวนทิศทางการจัดการศึกษา (วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์) จากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือยืนยันทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา       
( X = 4.56) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ สถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยการรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านจุดแข็ง/จุดเด่น จุดอ่อน/จุดที่ควรพัฒนา     
และสภาพแวดล้อมภายนอกด้านโอกาส และอุปสรรค และสถานศึกษากําหนดโครงการ/กิจกรรม         
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ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์เชิ งกลยุทธ์  และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา                  
( X = 4.40)    
 
ตาราง 8  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพการด าเนินงานระบบประกัน 
   คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
 เขต 2  ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 

ข้อ รายการ 
(n = 63) 

ระดับสภาพ 
X  S.D. 

1 สถานศึกษานําแผนปฏิบัติการประจําปีไปสู่การปฏิบัติ 
ตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการที่กําหนดไว้ 

4.46 0.69 มาก 

2 ผู้รับผิดชอบและผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้กําหนด
ตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ 

4.24 0.76 มาก 

3 สถานศึกษามีการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลและจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม 

4.29 0.68 มาก 

4 สถานศึกษานําผลการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
มาใช้พัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน 

4.24 0.67 มาก 

 รวม 4.31 0.59 มาก 

 
 จากตาราง 8  พบว่า  สภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.31)  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ    
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษานําแผนปฏิบัติการประจําปีไปสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและ
กิจกรรมโครงการที่กําหนดไว้ ( X  = 4.46)  รองลงมา คือ สถานศึกษามีการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล และจัดทํารายงานผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ( X  = 4.29)  ข้อที่มีค่าเฉลี่ย     
ต่ําสุด คือ ผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้
กําหนดตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ  และสถานศึกษานําผลการติดตาม ตรวจสอบ    
และประเมินผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมมาใช้ พัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน                   
( X  = 4.24)    
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ตาราง 9  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพการด าเนินงานระบบประกัน 
   คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
 เขต 2  ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 

ข้อ รายการ 
(n = 63) 

ระดับสภาพ 
X  S.D. 

1 สถานศึกษากําหนดหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
ในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

4.38 0.66 มาก 

2 สถานศึกษากําหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 

3.98 0.66 มาก 

3 สถานศึกษาดําเนินการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 
1 ครั้ง 

4.10 0.64 มาก 

4 สถานศึกษาสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา เพ่ือนําผลการประเมิน 
คุณภาพภายในไปจัดทํารายงานผลการประเมิน 
ตนเองของสถานศึกษาต่อไป 

4.35 0.70 มาก 

 รวม 4.20 0.56 มาก 

 
 จากตาราง 9  พบว่า  สภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบ      
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( X = 4.20)  เมื่อพิจารณา          
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษากําหนดหรือมอบหมายผู้รับผิด ชอบในการ   
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ( X = 4.38) 
รองลงมา คือ สถานศึกษาสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพ่ือนําผลการ
ประเมินคุณภาพภายในไปจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาต่อไป ( X = 4.35) และ
สถานศึกษาดําเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตาม       
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ( X = 4.10)  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด     
คือ สถานศึกษากําหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้ อมูลและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม                  
( X = 3.98) 
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ตาราง 10  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพการด าเนินงานระบบประกัน 
     คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
   เขต 2  ดา้นการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
   ตามมาตรฐานการศึกษา 
 

ข้อ รายการ 
(n = 63) 

ระดับสภาพ 
X  S.D. 

1 สถานศึกษาติดตามผลการดําเนินงานตามแผน 
ปฏิบัติการประจําปี ว่าดําเนินงานได้บรรลุตาม
เป้าหมาย ตัวชี้วัดความสําเร็จที่กําหนดหรือไม่ อย่างไร 

4.21 0.68 มาก 

2 สถานศึกษาติดตามการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา เรื่องการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ กิจกรรมส่งเสริมการ 
เรียนรู้ การวัดประเมินผลการเรียนรู้ การพัฒนา
บุคลากร การจัดสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ 

4.17 0.73 มาก 

3 สถานศึกษากําหนดผู้รับผิดชอบ ปฏิทินปฏิบัติงาน  
และจัดทําเครื่องมือในการติดตามผลการ 
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 

4.44 0.62 มาก 

4 สถานศึกษาจัดทํารายงานผลการติดตาม 
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี  
อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

4.13 0.77 มาก 

5 สถานศึกษานําผลการติดตามการดําเนินงาน 
มาใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงาน 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

4.10 0.76 มาก 

 รวม 4.21 0.58 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบว่า สภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ด้านการติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือ   
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.21)     
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษากําหนดผู้รับผิดชอบ ปฏิทินปฏิบัติงาน 
และจัดทําเครื่องมือในการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี ( X = 4.44)      
รองลงมา คือ สถานศึกษาติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี ว่าดําเนินงานได้       
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บรรลุตามเป้าหมาย ตัวชี้วัดความสําเร็จที่กําหนดหรือไม่ อย่างไร ( X = 4.21) และสถานศึกษา      
ติดตามการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา เรื่องการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการ   
จัดการเรียนรู้ กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดประเมินผลการเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากร การจัด
สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ ( X = 4.17)  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ สถานศึกษานําผลการติดตาม   
การดําเนินงานมาใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา            
( X = 4.10) 
 

ตาราง 11  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพการด าเนินงานระบบประกัน 
    คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
   เขต 2  ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
 

ข้อ รายการ 
(n = 63) 

ระดับสภาพ 
X  S.D. 

1 สถานศึกษานําสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของ 
สถานศึกษามาจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง
ประจําปีที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลสําเร็จของ
การบริหารจัดการศึกษาตามรูปแบบรายงานที่
สถานศึกษากําหนดหรือหน่วยงานต้นสังกัดกําหนด 

4.30 0.64 มาก 

2 สถานศึกษานําเสนอผลการประเมินตนเองแต่ละ
มาตรฐานว่ามีคุณภาพอยู่ระดับใด มีหลักฐานใน 
การอ้างอิงผลการประเมิน และมีกระบวนการ 
พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

4.17 0.68 มาก 

3 สถานศึกษานําเสนอรายงานผลการประเมินตนเอง 
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ 
ความเห็นชอบ 

4.37 0.68 มาก 

4 สถานศึกษาจัดส่งรายงานผลการประเมิน 
ตนเองต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน 
ที่กํากับดูแลเป็นประจําทุกปี 

4.60 0.61 มากที่สุด 

5 สถานศึกษาเผยแพร่รายงานผลการประเมิน 
ตนเองต่อสาธารณชนและหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

4.19 0.64 มาก 

 รวม 4.33 0.54 มาก 
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 จากตาราง 11  พบว่า  สภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา       
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ด้านการจัดทํารายงานผลการ     
ประเมินตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.33)  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ สถานศึกษาจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่      
กํากับดูแลเป็นประจําทุกปี ( X = 4.60) รองลงมา คือ สถานศึกษานําเสนอรายงานผลการประเมิน   
ตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ ( X = 4.37) และสถานศึกษานํา   
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามาจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองประจําปี       
ที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลสําเร็จของการบริหารจัดการศึกษาตามรูปแบบรายงานที่สถานศึกษา
กําหนดหรือหน่วยงานต้นสังกัดกําหนด ( X = 4.30)  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ สถานศึกษานําเสนอผล  
การประเมินตนเองแต่ละมาตรฐานว่ามีคุณภาพอยู่ระดับใด มีหลักฐานในการอ้างอิงผลการประเมิน    
และมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานให้ดีขึ้นกว่าเดิม ( X = 4.17) 
 
ตอนที่ 3  ผลการศึกษาปัญหาในการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
 
ตาราง 12  แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน 
     สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
 

ข้อ 
ปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
(n = 63) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   

 1.1  การวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ  
      หลักสูตรสถานศึกษา จุดเน้น บริบท  
      ความต้องการ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 
      ของสถานศึกษา   

25 39.68 

 1.2  การสร้างความรู้ความเข้าใจกระบวนการจัดทํา 
      มาตรฐานการศึกษาและเป้าหมายความสําเร็จ 
      ของสถานศึกษา 

23 36.51 

 1.3  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาและ 
      เป้าหมายความสําเร็จที่เด่นชัด  
      เป็นรูปธรรม 

30 47.62 

 1.4  อ่ืน ๆ 2 3.17 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

ข้อ 
ปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
(n = 63) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
  2 
 
 

ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
2.1  การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้น 
      คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา สะท้อนคุณภาพ 
      ความสําเร็จและเป็นรูปธรรม โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

 
 

36 

 
 

57.14 

 2.2  การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีที่สอดคล้อง 
      กับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

22 34.92 

 2.3  การนําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ 
      แผนปฏิบัติการประจําปี เสนอขอความเห็นชอบ 
      ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

6 9.52 

 2.4  อ่ืน ๆ  5 7.94 
3 ด้านการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 
  

 3.1  การนําแผนปฏิบัติการประจําปีไปสู่การปฏิบัติ 
      ตามกรอบระยะเวลาและโครงการ/กิจกรรมที่ 
      กําหนดไว้ 

27 42.86 

 3.2  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
      ของผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

9 14.29 

 3.3  การกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ 
      จัดทํารายงานผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

31 49.21 

 3.4  อ่ืน ๆ  2 3.17 
4 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 
  

 4.1  การกําหนดผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและ 
      ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

9 14.29 

 4.2  การใช้เครื่องมือในการประเมินผลและตรวจสอบ 
      คุณภาพการศึกษาท่ีหลากหลาย 

33 52.38 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

ข้อ 
ปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
(n = 63) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
 4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผล 

     และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
35 55.56 

 4.4  อ่ืน ๆ  1 1.59 
5 ด้านการติดตามผลการด าเนนิงานเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
  

 5.1  การติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
      ประจําปีเพ่ือตรวจสอบการบรรลุเป้าหมายและ 
      ตัวชี้วัด 

20 31.75 

 5.2  ผู้รับผิดชอบในการติดตามการดําเนินงาน 
      ตามแผนปฏิบัติการประจําปี 

12 19.05 

 5.3  การนําผลการติดตามการดําเนินงานมาใช้ปรับปรุง 
      หรือพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
      ของสถานศึกษา 

38 60.32 

 5.4  อ่ืน ๆ  2 3.17 
6 ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง   

 6.1  การนําเสนอผลการประเมินตนเองในแต่ละ 
      มาตรฐานพร้อมหลักฐานอ้างอิงผลการประเมิน  
      และกระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน 
      ให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

35 55.56 

 6.2  การนําเสนอรายงานผลการประเมินตนเอง 
      ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
      ให้ความเห็นชอบ 

8 12.70 

 6.3  การเผยแพร่รายงานผลการประเมินตนเอง 
      ต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

21 33.33 

 6.4  อ่ืน ๆ  2 3.17 

  
 จากตาราง 12 พบว่า ปัญหาการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  มีดังนี้ 
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ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า มีปัญหาเรื่อง การกําหนด 
มาตรฐานการศึกษาและเป้าหมายความสําเร็จที่เด่นชัดเป็นรูปธรรม มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.62         
รองลงมา คือ การวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ หลักสูตรสถานศึกษา จุดเน้น บริบท          
ความต้องการ  เอกลักษณ์  และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 39.68  และการสร้างความรู้
ความเข้าใจกระบวนการจัดทํามาตรฐานการศึกษาและเป้าหมายความสําเร็จของสถานศึกษา คิดเป็น   
ร้อยละ 36.51 
 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา พบว่า มีปัญหาเรื่อง การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา สะท้อนคุณภาพความสําเร็จและเป็นรูปธรรมโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  มากที่สุด คิดเป็น        
ร้อยละ 57.14  รองลงมา คือ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 34.92 และการนําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ      
แผนปฏิบัติการประจําปี เสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คิดเป็น        
ร้อยละ 9.52 
   ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  พบว่า มีปัญหา     
เรื่อง การกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และจัดทํารายงานผลการดําเนินงานโครงการ/    
กิจกรรม มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49.21  รองลงมา คือ การนําแผนปฏิบัติการประจําปีไปสู่การปฏิบัติ   
ตามกรอบระยะเวลาและโครงการ/กิจกรรมที่กําหนดไว้  คิดเป็นร้อยละ 42.86 และการปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของผู้รับผิดชอบและผู้ที่เก่ียวข้อง คิดเป็นร้อยละ 14.29 

ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   พบว่า              
มีปัญหาเรื่อง การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มากที่สุด   
คิดเป็นร้อยละ 55.56  รองลงมา คือ การใช้เครื่องมือในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ   
การศึกษาที่หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 52.38  และการกําหนดผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและ      
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 14.29 
 ด้านการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา  พบว่า มีปัญหาเรื่อง การนําผลการติดตามการดําเนินงานมาใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.32 รองลงมา คือ     
การติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีเพ่ือตรวจสอบการบรรลุเป้าหมายและ    
ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 31.75  และผู้รับผิดชอบในการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  
ประจําปี คิดเป็นร้อยละ 19.05 

ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง  พบว่า มีปัญหาเรื่อง การนําเสนอผลการ
ประเมินตนเองในแต่ละมาตรฐานพร้อมหลักฐานอ้างอิงผลการประเมิน และกระบวนการพัฒนา    
คุณภาพตามมาตรฐานให้ดีขึ้นกว่าเดิม มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.56 รองลงมา คือ การเผยแพร่  
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รายงานผลการประเมินตนเองต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ 33.33  และ    
การนําเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ    
คิดเป็นร้อยละ 12.70 
 
ตอนที่ 4  ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
 

ตาราง 13  แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน 
     สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 

  จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวม 6 ด้าน 
 

ข้อ รายการ 

ขนาดของสถานศึกษา 

t Sig. 
เล็ก 

(n = 45 ) 
กลางขึ้นไป 
(n = 18 ) 

X  S.D X  S.D 
1 ด้านการกําหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา   
4.34 0.52 4.46 0.62 .799 .428 

2 ด้านการจัดทําแผนพัฒนาการจัด 
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

4.46 0.50 4.64 0.36 1.352 .181 

3 ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา   

4.19 0.62 4.60 0.39 3.122* .003 

4 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา   

4.13 0.57 4.38 0.50 1.564 .123 

5 ด้านการติดตามผลการดําเนินการ 
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา   

4.16 0.60 4.34 0.53 1.163 .249 

6 ด้านการจัดทํารายงานผลการ
ประเมินตนเอง   

4.23 0.57 4.57 0.39 2.297* .025 

 รวม 4.25 0.48 4.50 0.37 1.958 .055 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 13  พบว่า ผลการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพ    
ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  จําแนกตาม    
ขนาดของสถานศึกษาในภาพรวม พบว่า สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีสภาพการดําเนินงานระบบ  
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีสภาพการดําเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ    
สถานศึกษา และด้านการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  นอกนั้นไม่แตกต่างกัน   
 
ตาราง 14  แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน 
     สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 

  ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

                                  
ข้อ 

รายการ 

ขนาดของสถานศึกษา 

t Sig. 
เล็ก 

(n = 45) 
กลางขึ้นไป 
(n = 18) 

X  S.D X  S.D 
1 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ

กําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง 
ชุมชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4.42 0.62 4.61 0.61 1.097 .277 

2 สถานศึกษาสร้างความรู้ความเข้าใจ
และความตระหนักในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา มาตรฐาน
การศึกษาระดับต่าง ๆ และ
กระบวนการจัดทํามาตรฐาน
การศึกษาให้กับครู บุคลากร 
คณะกรรมการสถานศึกษา  
ตัวแทนผู้ปกครอง ชุมชน  
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4.29 0.63 4.33 0.77 .238 .812 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการ 

ขนาดของสถานศึกษา 

t Sig. 
เล็ก 

(n = 45) 
กลางขึ้นไป 
(n = 18) 

X  S.D X  S.D 
3 สถานศึกษาวิเคราะห์มาตรฐาน

การศึกษาของชาติ หลักสูตร
สถานศึกษา จุดเน้น บริบท  
ความต้องการ ทิศทางการจัด
การศึกษา เอกลักษณ์และอัตลักษณ์
ของสถานศึกษาเพ่ือนํามากําหนด
เป็นมาตรฐานการศึกษาและ
เป้าหมายความสําเร็จ 

4.36 0.57 4.50 0.62 .887 .379 

4 สถานศึกษากําหนดมาตรฐาน
การศึกษาและเป้าหมายความสําเร็จ
ที่เด่นชัด เป็นรูปธรรม ครอบคลุม
การศึกษาทุกระดับ 

4.22 0.74 4.44 0.70 1.096 .277 

5 สถานศึกษาเสนอมาตรฐานการศึกษา 
และเป้าหมายความสําเร็จของ
สถานศึกษาให้คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานพิจารณาให้
ความเห็นชอบ 

4.36 0.65 4.50 0.62 .812 .420 

6 สถานศึกษาประกาศใช้มาตรฐาน
การศึกษาและเป้าหมายความสําเร็จ
ของสถานศึกษา และแจ้งให้
ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
รับทราบ 

4.40 0.58 4.39 0.92 .048 .962 

 รวม 4.34 0.52 4.46 0.62 .799 .428 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 14  พบว่า ผลการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา ด้านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมพบว่า สถานศึกษาที่มีขนาด
ต่างกันมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาในแต่ละข้อ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 15  แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน 
     สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 

  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ 
  ตามมาตรฐานการศึกษา 
 

ข้อ รายการ 

ขนาดของสถานศึกษา 

t Sig. 
เล็ก 

(n = 45) 
กลางขึ้นไป 
(n = 18) 

X  S.D X  S.D 
1 สถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนา 

การจัดการศึกษา โดยการรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศและวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในด้านจุดแข็ง/
จุดเด่น จุดอ่อน/จุดที่ควรพัฒนา 
และสภาพแวดล้อมภายนอก 
ด้านโอกาสและอุปสรรค 

4.31 0.67 4.61 0.50 1.718 .091 

2 สถานศึกษากําหนดวิสัยทัศน์    
พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็น 
กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย  
กลยุทธ์ริเริ่ม โครงการและ 
กิจกรรมที่มุ่งเน้นคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา สะท้อน
คุณภาพความสําเร็จและเป็น
รูปธรรม โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

4.40 0.62 4.56 0.51 .945 .348 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 

ขนาดของสถานศึกษา 

t Sig. 
เล็ก 

(n = 45) 
กลางขึ้นไป 
(n = 18) 

X  S.D X  S.D 
3 สถานศึกษากําหนดโครงการ/ 

กิจกรรมที่ตอบสนองวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ และสอดคล้องกับ 
มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4.36 0.61 4.50 0.51 .887 .379 

4 สถานศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปี โดยมีการวิเคราะห์
ทบทวนทิศทางการจัดการศึกษา
(วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์) 
จากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
เพ่ือยืนยันทิศทางการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

4.51 0.59 4.67 0.59 .945 .348 

5 สถานศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

4.60 0.54 4.67 0.49 .456 .650 

6 สถานศึกษานําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจําปีของสถานศึกษาเสนอต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานให้ความเห็นชอบก่อน
นําไปใช้จริง 

4.60 0.58 4.83 0.38 1.865 .068 

 รวม 4.46 0.50 4.64 0.36 1.352 .181 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 15  พบว่า ผลการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา  ด้านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา ในภาพรวม พบว่า สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ไม่แตกต่างกัน  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาในแต่ละข้อ ไม่แตกต่างกัน 

 
ตาราง 16  แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน 
   สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 

  ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 

ข้อ รายการ 

ขนาดของสถานศึกษา 

t Sig. 
เล็ก 

(n = 45) 
กลางขึ้นไป 
(n = 18) 

X  S.D X  S.D 
1 สถานศึกษานําแผนปฏิบัติการ

ประจําปีไปสู่การปฏิบัติตาม 
กรอบระยะเวลาและกิจกรรม
โครงการที่กําหนดไว้ 

4.33 0.74 4.78 0.43 2.977* .004 

2 ผู้รับผิดชอบและผู้ที่เก่ียวข้อง 
ทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบตามที่ได้
กําหนดตามระยะเวลาที่กําหนด 
ไว้ในแผนปฏิบัติการ 

4.04 0.77 4.72 0.46 3.493* .001 

3 สถานศึกษามีการกํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลและจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม 

4.18 0.68 4.56 0.62 2.035* .046 

4 สถานศึกษานําผลการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4.20 0.66 4.33 0.69 .716 .477 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 

ขนาดของสถานศึกษา 

t Sig. 
เล็ก 

(n = 45) 
กลางขึ้นไป 
(n = 18) 

X  S.D X  S.D 
 มาใช้พัฒนาและปรับปรุง 

การดําเนินงาน 
      

 รวม 4.19 0.62 4.60 0.39 3.122* .003 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตาราง 16  พบว่า ผลการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวม พบว่า 
สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีสภาพการดําเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ในข้อ 1 สถานศึกษานําแผนปฏิบัติการประจําปีไปสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและ
กิจกรรมโครงการที่กําหนดไว้  ข้อ 2 ผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบตามท่ีได้กําหนดตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ และข้อ 3 สถานศึกษามีการ
กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และจัดทํารายงานผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม  แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  นอกนั้นไม่แตกต่างกัน   
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ตาราง 17  แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน 
     สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 

  ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 

ข้อ รายการ 

ขนาดของสถานศึกษา 

t Sig. 
เล็ก 

(n = 45) 
กลางขึ้นไป 
(n = 18) 

X  S.D X  S.D 
1 สถานศึกษากําหนดหรือมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4.29 0.69 4.61 0.50 1.786 .079 

2 สถานศึกษากําหนดวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่
หลากหลายและเหมาะสม 

3.89 0.65 4.22 0.65 1.847 .070 

3 สถานศึกษาดําเนินการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา อย่าง
น้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

4.04 0.64 4.22 0.65 .995 .324 

4 สถานศึกษาสรุปรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา เพ่ือนําผลการประเมิน
คุณภาพภายในไปจัดทํารายงานผล
การประเมินตนเองของสถานศึกษา
ต่อไป 

4.31 0.73 4.44 0.62 .681 .499 

 รวม 4.13 0.57 4.38 0.50 1.564 .123 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 



60 
 

จากตาราง 17  พบว่า ผลการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา  ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในภาพรวม พบว่า 
สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา       
ไม่แตกต่างกัน   

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในแต่ละข้อ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 18  แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน 
     สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 

  ด้านการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
      ตามมาตรฐานการศึกษา 
 

ข้อ รายการ 

ขนาดของสถานศึกษา 

t Sig. 
เล็ก 

(n = 45) 
กลางขึ้นไป 
(n = 18) 

X  S.D X  S.D 
1 สถานศึกษาติดตามผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปีว่าดําเนินงานได้บรรลุ 
ตามเป้าหมาย ตัวชี้วัดความ 
สําเร็จที่กําหนดหรือไม่ อย่างไร 

4.16 0.67 4.33 0.69 .942 .350 

2 สถานศึกษาติดตามการบริหาร 
จัดการศึกษาของสถานศึกษา  
เรื่องการพัฒนาหลักสูตร 
สถานศึกษา กระบวนการจัด 
การเรียนรู้ กิจกรรมส่งเสริม 
การเรียนรู้ การวัดประเมินผล 
การเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากร 
การจัดสภาพแวดล้อมและ 
แหล่งเรียนรู้ 

4.13 0.76 4.28 0.67 .706 .483 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 

ขนาดของสถานศึกษา 

t Sig. 
เล็ก 

(n = 45) 
กลางขึ้นไป 
(n = 18) 

X  S.D X  S.D 
3 สถานศึกษากําหนดผู้รับผิดชอบ 

ปฏิทินปฏิบัติงานและจัดทํา 
เครื่องมือในการติดตามผล 
การดําเนินงานตามแผน 
ปฏิบัติการประจําปี 

4.40 0.65 4.56 0.51 .904 .370 

4 สถานศึกษาจัดทํารายงานผล 
การติดตามการดําเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติการประจําปี  
อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

4.09 0.76 4.22 0.81 .616 .540 

5 สถานศึกษานําผลการติดตาม 
การดําเนินงานมาใช้ปรับปรุง 
หรือพัฒนาการดําเนินงาน 
ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4.00 0.77 4.33 0.69 1.601 .115 

 รวมเฉลี่ย 4.16 0.60 4.34 0.53 1.163 .249 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตาราง 18  พบว่า ผลการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา  ด้านการติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา ในภาพรวม พบว่า  สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ไม่แตกต่างกัน  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการติดตามผลการดําเนินงาน
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาในแต่ละข้อ ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 19  แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน 
   สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 

  ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
 

ข้อ รายการ 

ขนาดของสถานศึกษา 

t Sig. 
เล็ก 

(n = 45) 
กลางขึ้นไป 
(n = 18) 

X  S.D X  S.D 
1 สถานศึกษานําสรุปผลการประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา  
มาจัดทํารายงานผลการประเมิน
ตนเองประจําปีที่สะท้อนคุณภาพ
ผู้เรียนและผลสําเร็จของการ 
บริหารจัดการศึกษาตามรูปแบบ
รายงานที่สถานศึกษากําหนด 
หรือหน่วยงานต้นสังกัดกําหนด 

4.20 0.66 4.56 0.51 2.048* .045 

2 สถานศึกษานําเสนอผลการ 
ประเมินตนเองแต่ละมาตรฐาน 
ว่ามีคุณภาพอยู่ระดับใด  
มีหลักฐานในการอ้างอิงผล 
การประเมิน และมีกระบวน 
การพัฒนาคุณภาพตาม 
มาตรฐานให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

4.09 0.70 4.39 0.61 1.590 .117 

3 สถานศึกษานําเสนอรายงานผล 
การประเมินตนเองต่อ 
คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ 

4.24 0.71 4.67 0.49 2.305* .025 

4 สถานศึกษาจัดส่งรายงานผล 
การประเมินตนเองต่อ 
หน่วยงานต้นสังกัดหรือ 
หน่วยงานที่กํากับดูแล  
เป็นประจําทุกปี 

4.51 0.66 4.83 0.38 2.409* .020 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 

ขนาดของสถานศึกษา 

t Sig. 
เล็ก 

(n = 45) 
กลางขึ้นไป 
(n = 18) 

X  S.D X  S.D 
5 สถานศึกษาเผยแพร่รายงานผล 

การประเมินตนเองต่อสาธารณชน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4.11 0.65 4.39 0.61 1.565 .123 

 รวม 4.23 0.57 4.57 0.39 2.297* .025 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตาราง 19  พบว่า ผลการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา  ด้านการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง ในภาพรวม พบว่า สถานศึกษาที่มีขนาด
ต่างกัน มีการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีสภาพการดําเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง ในข้อ 1 สถานศึกษานํา
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามาจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองประจําปีที่
สะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลสําเร็จของการบริหารจัดการศึกษาตามรูปแบบรายงานที่สถานศึกษา
กําหนดหรือหน่วยงานต้นสังกัดกําหนด ข้อ 3 สถานศึกษานําเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ และข้อ 4 สถานศึกษาจัดส่งรายงานผลการ
ประเมินตนเองต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลเป็นประจําทุกปี  แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกนั้นไม่แตกต่างกัน   
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บทที่ 5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาในการดําเนินงานระบบประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  และเพ่ือ
เปรียบเทียบสภาพในการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้   ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน      
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2563 จํานวน 76 คน  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2           
ปีการศึกษา 2563  กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของเครจซี่ และมอร์แกน และเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) จํานวน 64 คน   
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้   เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น        
3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่  1 สอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ  
ตรวจสอบรายการ (Check list)  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับ  ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปัญหาการดําเนินงาน
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยจัดทําหนังสือและส่งแบบสอบถามให้โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ด้วยระบบรับส่งหนังสือทางอิเล็กทรอนิกส์ของเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และได้รับแบบสอบถามที่มีความถูกต้องสมบูรณ์กลับคืนมา จํานวน 63 ฉบับ คิดเป็นร้อย
ละ 98.44 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยค่าความถี่และ    
ค่าร้อยละ (%)  วิเคราะห์ข้อมูลสภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ด้วยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วน  
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  วิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  เขต 2  ด้วยค่าความถี่และค่าร้อยละ (%)    
และวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ด้วยการ  
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ทดสอบค่า t-test แบบตัวแปรอิสระ (Independent Variable) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ .05 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  พบว่า สภาพการดําเนินงานระบบ    
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2     
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา รองลงมา คือ ด้านการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และด้านการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง  ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เมื่อพิจารณา
ในแต่ละด้าน ปรากฏผล ดังนี้ 
 1.1  ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  พบว่า โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง ชุมชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รองลงมา คือ สถานศึกษาวิเคราะห์
มาตรฐานการศึกษาของชาติ หลักสูตรสถานศึกษา จุดเน้น บริบท ความต้องการ ทิศทางการจัดการศึกษา 
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา เพ่ือนํามากําหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาและเป้าหมาย
ความสําเร็จ  สถานศึกษาเสนอมาตรฐานการศึกษาและเป้าหมายความสําเร็จของสถานศึกษาให้
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานพิจารณาให้ความเห็นชอบ และสถานศึกษาประกาศใช้มาตรฐาน
การศึกษาและเป้าหมายความสําเร็จของสถานศึกษา และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
รับทราบ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาและเป้าหมายความสําเร็จที่
เด่นชัด เป็นรูปธรรม ครอบคลุมการศึกษาทุกระดับ     
 1.2  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา  พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษานําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําปีของ
สถานศึกษาเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบก่อนนําไปใช้จริง  รองลงมา   
คือ สถานศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาข อง  
สถานศึกษา  และสถานศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีโดยมีการวิเคราะห์ทบทวนทิศทางการจัด
การศึกษา (วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์) จากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือยืนยันทิศทางการ   
จัดการศึกษาของสถานศึกษา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ สถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
โดยการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านจุดแข็ง/จุดเด่น  จุดอ่อน/จุดที่
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ควรพัฒนาและสภาพแวดล้อมภายนอกด้านโอกาสและอุปสรรค  และสถานศึกษากําหนดโครงการ/
กิจกรรมที่ตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 1.3  ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  พบว่า      
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษานํา
แผนปฏิบัติการประจําปีไปสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการที่กําหนดไว้      
รองลงมา คือ สถานศึกษามีการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้กําหนดตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ  และสถานศึกษา
นําผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมมาใช้พัฒนาและปรับปรุง
การดําเนินงาน  
 1.4  ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  พบว่า  
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา
กําหนดหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา คือ สถานศึกษาสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาเพ่ือนําผลการประเมินคุณภาพภายในไปจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา
ต่อไป และสถานศึกษาดําเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ สถานศึกษากําหนดวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม  
  1.5  ด้านการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา  พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี   
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษากําหนดผู้รับผิดชอบ ปฏิทินปฏิบัติงาน และจัดทําเครื่องมือในการ    
ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี  รองลงมา คือ สถานศึกษาติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีว่าดําเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย  ตัวชี้วัดความสําเร็จ           
ที่กําหนดหรือไม่ อย่างไร  และสถานศึกษาติดตามการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาเรื่องการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้ กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดประเมินผล  
การเรียนรู้  การพัฒนาบุคลากร การจัดสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
สถานศึกษานําผลการติดตามการดําเนินงานมาใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  
     1.6  ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง  พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง
ต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลเป็นประจําทุกปี  รองลงมา คือ สถานศึกษานําเสนอ
รายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ และสถานศึกษา



67 
 
นําสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามาจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองประจําปี     
ที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลสําเร็จของการบริหารจัดการศึกษาตามรูปแบบรายงานที่สถานศึกษา
กําหนดหรือหน่วยงานต้นสังกัดกําหนด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ สถานศึกษานําเสนอผลการประเมิน
ตนเองแต่ละมาตรฐานว่ามีคุณภาพอยู่ระดับใด  มีหลักฐานในการอ้างอิงผลการประเมินและมี                 
กระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานให้ดีขึ้นกว่าเดิม  
 2.  ผลการศึกษาปัญหาในการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  พบว่า ปัญหาในการดําเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  เขต 2      
มีดังนี ้

  2.1  ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  พบว่า มีปัญหาเรื่อง        
การกําหนดมาตรฐานการศึกษาและเป้าหมายความสําเร็จที่เด่นชัดเป็นรูปธรรม มากที่สุด รองลงมา คือ 
การวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ หลักสูตรสถานศึกษา จุดเน้น บริบท ความต้องการ เอกลักษณ์
และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และการสร้างความรู้ความเข้าใจกระบวนการจัดทํามาตรฐานการศึกษา
และเป้าหมายความสําเร็จของสถานศึกษา  
   2.2  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา  พบว่า มีปัญหาเรื่อง การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาสะท้อนคุณภาพความสําเร็จและเป็นรูปธรรมโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม มากที่สุด 
รองลงมา คือ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  และการนําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําปีเสนอขอความเห็นชอบ
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
   2.3  ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  พบว่า       
มีปัญหาเรื่อง การกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานโครงการ/
กิจกรรม มากที่สุด รองลงมา คือ การนําแผนปฏิบัติการประจําปีไปสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและ
โครงการ/กิจกรรมที่กําหนดไว้  และการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้รับผิดชอบ
และผู้ที่เก่ียวข้อง  
  2.4  ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  พบว่า         
มีปัญหาเรื่อง การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มากที่สุด 
รองลงมา คือ การใช้เครื่องมือในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่หลากหลาย และ    
การกําหนดผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
 2.5  ด้านการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา  พบว่า มีปัญหาเรื่อง การนําผลการติดตามการดําเนินงานมาใช้ปรับปรุงหรือ
พัฒนาการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มากที่สุด รองลงมา คือ การติดตาม       
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ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีเพ่ือตรวจสอบการบรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัด  และ
ผู้รับผิดชอบในการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี  
 2.6  ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง  พบว่า มีปัญหาเรื่อง การนําเสนอ   
ผลการประเมินตนเองในแต่ละมาตรฐานพร้อมหลักฐานอ้างอิงผลการประเมิน และกระบวนการพัฒนา
คุณภาพตามมาตรฐานให้ดีขึ้นกว่าเดิม มากที่สุด รองลงมา คือ การเผยแพร่รายงานผลการประเมินตนเอง
ต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง   และการนําเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ  

3.  ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า 
สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีสภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา              
ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีสภาพการ
ดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา และด้านการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ .05  นอกนั้นไม่แตกต่างกัน  และผลการเปรียบเทียบในแต่ละด้าน มีดังนี้ 

  3.1  ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   ในภาพรวม พบว่า 
สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการกําหนดมาตรฐานการศึ กษาของสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน            
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาในแต่ละข้อ ไม่แตกต่างกัน 

  3.2  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา  ในภาพรวม พบว่า สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา ในแต่ละข้อ ไม่แตกต่างกัน 

  3.3  ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ในภาพ            
รวม พบว่า สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ า    
สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในข้อ 1 
สถานศึกษานําแผนปฏิบัติการประจําปีไปสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการที่   
กําหนดไว้  ข้อ 2 ผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
ตามที่ได้กําหนดตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ และข้อ 3 สถานศึกษามีการกํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล และจัดทํารายงานผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม  แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกนั้นไม่แตกต่างกัน   
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3.4  ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา             
ในภาพรวม พบว่า สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
ภายในสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในแต่ละข้อ ไม่แตกต่างกัน 

3.5  ด้านการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา  ในภาพรวม พบว่า สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการติดตามผลการดําเนินงาน  
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา ในแต่ละข้อ ไม่แตกต่างกัน 

3.6  ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง  ในภาพรวม พบว่า สถานศึกษาที่มี
ขนาดต่างกัน มีการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่        
ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการจัดทํารายงานผลการ
ประเมินตนเอง ในข้อ 1 สถานศึกษานําสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามาจัดทํา
รายงานผลการประเมินตนเองประจําปีที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลสําเร็จของการบริหารจัดการศึกษา
ตามรูปแบบรายงานที่สถานศึกษากําหนดหรือหน่วยงานต้นสังกัดกําหนด ข้อ 3 สถานศึกษานําเสนอ
รายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ  และ            
ข้อ 4 สถานศึกษาจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแล
เป็นประจําทุกป ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกนั้นไม่แตกต่างกัน   

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากสรุปผลการวิจัย มีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  สภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากการประกัน
คุณภาพการศึกษาได้ถูกกําหนดอย่างชัดเจนในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ     
ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติดังกล่ าว ได้ให้ความสําคัญของการจัด  
การศึกษาและหลักการจัดการศึกษาที่ต้องมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไว้ใน  หมวด 6     
มาตรา 47 ให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ให้
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่า     
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยมี
การจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรับรองการประกันคุณภาพภายนอก 
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มาตรา 49 ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี  
นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน และ
มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสาร ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการ
ของสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้ข้อมูลเพ่ิมเติม (สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2547, หน้า 29-30)  และได้มีกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ได้กําหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
แต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พร้อมทั้งจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตาม
แผนที่กําหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผล
การดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการ
ประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจําทุกปี  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2561, หน้า 83-84) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สม
ประสงค์ ยมนา (2553, หน้า 161-162) ได้ศึกษารูปแบบการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานการศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยศึกษา           
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบว่าการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน     
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สรพงษ์ แสงสุข (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพ       
และปัญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ในสังกัดสํานั กงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ที่ได้รับการประเมินภายนอกรอบ 3 ปี พ.ศ.2554 พบว่า สภาพการ
ดําเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 ที่ได้รับการประเมินภายนอกรอบ 3 ปี พ.ศ.2554 อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ วะวิดา  โทจําปา (2556, บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการพัฒนาระบบ   
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 3 พบว่า สภาพการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จันทิมา อังเพชร (2557, หน้า 83-87) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาในการ
ดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับปฐมวัย สังกัดสํานักงาน   
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 พบว่า สภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 3 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภณัฐพงศ์ พลมุข     
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และคณะ (2561, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน          
ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ผลการวิจัยพบว่า ระดับสภาพ   
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึ กษา      
เขต 19  ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก  และผลการวิจัยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา ทั้งนี้ เนื่องจากการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นงาน
ประจําของสถานศึกษาท่ีใช้แผนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพราะการจัดทําแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาช่วยให้สถานศึกษามีทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจนอย่างเป็นระบบ  มีลําดับขั้นตอน    
มีเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน มุ่งให้สิ่งที่จะทําประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายสูงสุด 
ดังนั้น สถานศึกษาจึงมีการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปารณัท รุจิชยากูร (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง   
แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลบ้านไผ่ 
ผลการวิจัยพบว่า  สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนเทศบาลบ้านไผ่  เมื่อพิจารณา       
แต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีการดําเนินการมากที่สุด คือ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ     
การประเมินคุณภาพการศึกษา และสอดคล้องกับผลการวิจัยของจันทิมา อังเพชร (2557, หน้า 83-87) 
ได้ศึกษาสภาพและปัญหาในการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่จัดการศึกษา
ระดับปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยภาพรวม อยู่ใน   
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดทําแผนพัฒนา       
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2.  สภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาที่มีขนาด  
ต่างกัน มีสภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน        
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้ เนื่องจากการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษาทุกแห่งต้องดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม และสถานศึกษาทุกขนาด ต้องดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วย
การประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่มีประกาศมาอย่างต่อเนื่อง และตามประกาศ
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เรื่องแนวปฏิบัติการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีประกาศมาอย่างต่อเนื่อง  และอาจเนื่องจากสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 มีโรงเรียนขนาดเล็กจํานวนมาก และโรงเรียนขนาดกลางขึ้นไป    
มีจํานวนน้อยและเป็นโรงเรียนขนาดกลางที่มีจํานวนนักเรียนใกล้เคียงกับขนาดเล็กเป็นส่วนใหญ่        
ดังนี้ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 มีโรงเรียนทั้งหมด จํานวน 76 แห่ง     
เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก (นักเรียน 1-120 คน) จํานวน 55 แห่ง เป็นโรงเรียนขนาดกลางขึ้นไป จํานวน     
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21 แห่ง  โรงเรียนขนาดกลางขึ้นไป จํานวน 21 แห่งนี้ มีนักเรียนจํานวน 121-200 คน จํานวน 13 แห่ง 
มีนักเรียนจํานวน 201-300 คน จํานวน 5 แห่ง มีนักเรียนจํานวน  301-499 คน จํานวน 2 แห่ง และ     
มีนักเรียนจํานวน 588 คน จํานวน 1 แห่ง (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2, 
2563, หน้า 27-31)  จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นว่ามีโรงเรียนขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 72.37 และ          
มีโรงเรียนขนาดกลางขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 27.63 และโรงเรียนขนาดกลางขึ้นไปจํานวน 21 แห่งนี้     
ส่วนใหญ่มีจํานวนนักเรียน 121-200 คน ซึ่งเป็นจํานวนนักเรียนที่ใกล้เคียงกับโรงเรียนขนาดเล็ก        
และโรงเรียนที่มีนักเรียนจํานวน 500 คนขึ้นไป มีเพียงจํานวน 1 แห่ง จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นว่า
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางขึ้นไปมีความใกล้เคียงกันมาก  การดําเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาจึงมีการดําเนินงานที่ไม่แตกต่างกัน  จึงทําให้ผลการวิจัยสภาพการดําเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  ควรนําผลการวิจัยในครั้งนี้   
ไปจัดทําแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และนําแนวทาง   
การพัฒนาไปใช้ เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เข้มแข็งและ        
มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 2.  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ควรมีการสร้างความรู้ความ
เข้าใจด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และด้านการติดตามผล
การดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ให้กับสถานศึกษาในสังกัด  
เพ่ิมมากข้ึน 
 3.  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ควรส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ 
กํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  และด้านการติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา  
 4.  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 และสถานศึกษา ควรนําปัญหา
การดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่พบในแต่ละด้านไปหาแนวทางการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาร่วมกัน โดยให้ความสําคัญกับปัญหาที่พบมากท่ีสุดในแต่ละด้านเป็นลําดับแรก  
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จากผลการศึกษาสภาพและปัญหา      
ในการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในครั้งนี้ 
 2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเครื่องมือที่หลากหลายในการประเมินผล
คุณภาพภายในตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



74 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



75 
 

บรรณานุกรม 
 
จันทิมา อังเพชร. (2557). สภาพและปัญหาในการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของ 
   สถานศกึษาที่จัดการศึกษาระดับปฐมวัย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 พิษณุโลก เขต 3. การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง กศ.ม., พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2556). การวิจัยเบื้องต้น (พิมพ์ครั้งที่ 9). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น จํากัด. 
ปารณัท รุจิชยากูร. (2554). แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา :  
 กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลบ้านไผ่. รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, 
 ขอนแก่น: มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
พิทักษ์ ตรีเสียน. (2562). บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
  ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2. 
  การศึกษาค้นคว้าอิสระ กศ.ม., พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
ภณัฐพงศ์ พลมุข และจักรกฤษ โพดาพล. (2561). สภาพและปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
 ภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19.  
 วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์, 3(3), 363-364. 
ภัทรียา ติระศรี. (2557). การศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
  ประถมศึกษากลุ่มชุมตาบง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์       
            เขต 2. การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง กศ.ม., พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร.  
ลักคณา สังฆธรรม. (2560). ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน 
  เทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว สู่การรองรับการประกันคุณภาพภายนอกรอบสี่ สังกัด 
  เทศบาลต าบลห้วยใหญ่. งานนิพนธ์ กศ.ม., ชลบุร:ี มหาวิทยาลัยบูรพา. 
วรรณี แกมเกตุ. (2555). วิธีวทิยาการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ:  
 สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
วะวิดา โทจําปา. (2556). การศึกษาสภาพการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ 
  สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3. การศึกษา 
  ค้นคว้าด้วยตนเอง กศ.ม., พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
สมประสงค์ ยมนา. (2553). รูปแบบการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
  การศึกษา จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.  
  วิทยานิพนธ์ กศ.ม., อุบลราชธานี: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 
 
 

 



76 
 
สรพงษ์ แสงสุข. (2554). สภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
 ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ที่ได้รับการประเมินภายนอกรอบ 
 3 ปี พ.ศ.2554. การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง กศ.ม., พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
สุภาวดี ตรีรัตน์. (2554). การพัฒนามาตรฐานและการประกันคุณภาพภายใน. กรุงเทพฯ: สํานัก 
  วิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2. (2563). ข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา 

ปีการศึกษา 2563. อุตรดิตถ์: กลุ่มนโยบายและแผน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2. 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2. (2564). แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
  พ.ศ.2564 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2. อุตรดิตถ์: กลุ่มนโยบาย 
 และแผน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2552). คู่มือการปฏิบัติงานข้าราชการครู. 

กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จํากัด. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2554). แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
 ภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน 
 คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 
 จํากัด. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2555). แผนบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก  

ปี พ.ศ. 2555-2558. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์อักษรไทย. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2558). แผนยุทธศาสตร์พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก 

  พ.ศ.2558-2561. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จํากัด. 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2561). แนวทางการประเมินคุณภาพมาตรฐาน 
การศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์
การศึกษาพิเศษ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จํากัด. 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2563). แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
 การศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ 
 ห้างหุ้นส่วนจํากัด เอ็น.เอ.รัตนะเทรดดิ้ง. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (ม.ป.ป.). คู่มือการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและ 
   บุคลากรทางการศึกษารักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
   คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. กรุงเทพฯ: สํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและ 

  นิติการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (ม.ป.ป.). มาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา.  
 กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ. 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน). (2547). พระราชบัญญัติ 
 การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545. กรุงเทพฯ: พริกหวาน 
 กราฟฟิค จํากัด. 
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ภาคผนวก ก  รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในงานวิจัย 

 

รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาเครื่องมือวิจัย  
 
  1.  ดร.เสถียรภัคณ์  มุขดี  ผู้อํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์   
 2.  ดร.สถิรพร  เชาวน์ชัย  อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา    
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร  จังหวัดพิษณุโลก 
 3.  ดร.อุไร  ปัญญาสิทธิ์   ผู้อํานวยการโรงเรียนพรหมพิรามวิทยา  จังหวัดพิษณุโลก 
 4.  ดร.อมรรัตน์  สารเถื่อนแก้ว  รองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการ  โรงเรียนพุทธชินราชพิทยา  
จังหวัดพิษณุโลก 
 5.  นายจงกล  ยาท้วม  ผู้อํานวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
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ภาคผนวก ข  ผลการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย        
         ของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 

  

 1. สอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
 

ข้อ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

IOC ความหมาย 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
5 +1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 
6 +1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 
7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
8 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
9 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
10 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
11 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
12 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
13 +1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 
14 +1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 
15 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
16 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
17 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
18 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
19 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
20 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
21 +1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 
22 +1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 
23 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
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ข้อ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

IOC ความหมาย 
1 2 3 4 5 

24 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
25 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
26 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
27 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
28 +1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 
29 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
30 +1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 

 
 

 2. สอบถามเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
 

ด้าน/ 
ข้อ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
IOC ความหมาย 

1 2 3 4 5 
ด้าน 1 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

ด้าน 2 
1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
3 +1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

ด้าน 3 
1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
2 +1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 
3 +1 +1 +1 +1 0 0.80 เหมาะสม 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
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ด้าน/ 
ข้อ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
IOC ความหมาย 

1 2 3 4 5 
ด้าน 4 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

ด้าน 5 
1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

ด้าน 6 
1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
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ภาคผนวก ค  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
สภาพและปัญหาในการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาในการดําเนินงานระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2      
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาในการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  และเพ่ือเปรียบเทียบสภาพในการ
ดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ประกอบด้วย 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปัญหาการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2   
2. แบบสอบถามทุกฉบับจะไม่มีผลกระทบต่อท่าน ต่อโรงเรียน ต่อเขตพ้ืนที่การศึกษา          
3. ข้อมูลจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามดังแนบ  และขอขอบพระคุณท่านในความร่วมมือ 
ที่ท่านได้เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
 
 

นางสาวละออ  วันจิ๋ว 
รอง ผอ.สพป.อุตรดิตถ์ เขต 2 

โทร 09-5634-1085 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน          หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง    
 1.  ขนาดโรงเรียน 
  ขนาดเล็ก (นักเรียน 1-120 คน)         
  ขนาดกลางขึ้นไป (นักเรียน 121 คนข้ึนไป) 
 
ตอนที่ 2   สอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
    สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
 

ค าชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในช่องระดับคุณภาพที่ตรงกับสภาพการดําเนินงานระบบประกัน 
             คุณภาพภายในสถานศึกษาของท่าน  โดยพิจารณาตามเกณฑ์แต่ละระดับ  ดังนี้ 
      ความหมายของ  “สภาพการด าเนินงาน” 
      ระดับ  5  หมายถึง  สภาพการดําเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
      ระดับ  4  หมายถึง  สภาพการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก 
    ระดับ  3  หมายถึง  สภาพการดําเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 
      ระดับ  2  หมายถึง  สภาพการดําเนินงานอยู่ในระดับน้อย 
      ระดับ  1  หมายถึง  สภาพการดําเนินงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ที ่ ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับสภาพการด าเนินงาน 
5 4 3 2 1 

1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
1 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู  
คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง ชุมชน และ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  

     

2 สถานศึกษาสร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนักในการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  มาตรฐานการศึกษาระดับต่าง ๆ 
และกระบวนการจัดทํามาตรฐานการศึกษาให้กับครู บุคลากร 
คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง ชุมชน และผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้อง 

     

3 สถานศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ หลักสูตร 
สถานศึกษา จุดเน้น บริบท ความต้องการ ทิศทางการจัด 
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ที ่ ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับสภาพการด าเนินงาน 
5 4 3 2 1 

การศึกษา เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา เพ่ือนํา 
มากําหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาและเป้าหมายความสําเร็จ 

4 สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาและเป้าหมาย 
ความสําเร็จที่เด่นชัด เป็นรูปธรรม ครอบคลุมการศึกษา 
ทุกระดับ  

     

5 สถานศึกษาเสนอมาตรฐานการศึกษาและเป้าหมาย
ความสําเร็จของสถานศึกษา ให้คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

     

6 สถานศึกษาประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาและเป้าหมาย  
ความสําเร็จของสถานศึกษา และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอกรับทราบ  

     

2. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
7 สถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยการ

รวบรวมข้อมูลสารสนเทศและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ด้านจุดแข็ง/จุดเด่น จุดอ่อน/จุดที่ควรพัฒนา และ
สภาพแวดล้อมภายนอกด้านโอกาส และอุปสรรค 

     

8 สถานศึกษากําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็น 
กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ริเริ่ม  โครงการและ 
กิจกรรม ที่มุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา สะท้อน
คุณภาพความสําเร็จและเป็นรูปธรรม โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

     

9 สถานศึกษากําหนดโครงการ/กิจกรรมที่ตอบสนอง 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

     

10 สถานศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี โดยมีการวิเคราะห์
ทบทวนทิศทางการจัดการศึกษา (วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์) จากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือยืนยัน
ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

     

11 สถานศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีที่สอดคล้องกับ 
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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ที ่ ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับสภาพการด าเนินงาน 
5 4 3 2 1 

12 สถานศึกษานําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติ
การประจําปีของสถานศึกษา เสนอต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบก่อนนําไปใช้จริง 

     

3. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
13 สถานศึกษานําแผนปฏิบัติการประจําปีไปสู่การปฏิบัติ 

ตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการที่กําหนดไว้ 
     

14 ผู้รับผิดชอบและผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ 
และความรับผิดชอบตามที่ได้กําหนดตามระยะเวลาที่กําหนด
ไว้ในแผนปฏิบัติการ  

     

15 สถานศึกษามีการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ
จัดทํารายงานผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

     

16 สถานศึกษานําผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
การดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมมาใช้พัฒนาและปรับปรุง 
การดําเนนิงาน 

     

4. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
17 สถานศึกษากําหนดหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา 

     

18 สถานศึกษากําหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือ 
ที่หลากหลายและเหมาะสม 

     

19 สถานศึกษาดําเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ 
การศึกษาภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

     

20 สถานศึกษาสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของ 
สถานศึกษา เพ่ือนําผลการประเมินคุณภาพภายในไปจัดทํา 
รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาต่อไป 

     

5. ด้านการติดตามผลการด าเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
21 สถานศึกษาติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปี ว่าดําเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย ตัวชี้วัด
ความสําเร็จที่กําหนดหรือไม่ อย่างไร 
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ที ่ ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับสภาพการด าเนินงาน 
5 4 3 2 1 

22 สถานศึกษาติดตามการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
เรื่องการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการจัดการ
เรียนรู้ กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดประเมินผลการ
เรียนรู้ การพัฒนาบุคลากร การจัดสภาพแวดล้อมและ 
แหล่งเรียนรู้  

     

23 สถานศึกษากําหนดผู้รับผิดชอบ ปฏิทินปฏิบัติงาน และจัดทํา 
เครือ่งมือในการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปี 

     

24 สถานศึกษาจัดทํารายงานผลการติดตามการดําเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

     

25 สถานศึกษานําผลการติดตามการดําเนินงานมาใช้ปรับปรุง
หรือพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

     

6. ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
26 สถานศึกษานําสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา มาจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองประจําปี
ที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลสําเร็จของการบริหารจัด
การศึกษาตามรูปแบบรายงานที่สถานศึกษากําหนดหรือ
หน่วยงานต้นสังกัดกําหนด 

     

27 สถานศึกษานําเสนอผลการประเมินตนเองแต่ละมาตรฐาน 
ว่ามีคุณภาพอยู่ระดับใด  มีหลักฐานในการอ้างอิงผลการ
ประเมิน และมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน 
ให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

     

28 สถานศึกษานําเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อ 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ 

     

29 สถานศึกษาจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองต่อหน่วยงาน 
ต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลเป็นประจําทุกปี 

     

30 สถานศึกษาเผยแพร่รายงานผลการประเมินตนเองต่อ 
สาธารณาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ตอนที่ 3  สอบถามเกี่ยวกับปัญหาการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของท่าน 
 
ค าชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับปัญหาในสถานศึกษาของท่าน  
  โดยเลือกได้มากกว่า  1  ข้อ 

 
1. ด้านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีปัญหาในเรื่องใดบ้าง 

          การวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ หลักสูตรสถานศึกษา จุดเน้น บริบท ความต้องการ  
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา   

 การสร้างความรู้ความเข้าใจกระบวนการจัดทํามาตรฐานการศึกษาและเป้าหมายความสําเร็จ 
ของสถานศึกษา 

          การกําหนดมาตรฐานการศึกษาและเป้าหมายความสําเร็จที่เด่นชัด เป็นรูปธรรม  

 อ่ืน ๆ ระบุ..................................................................................................................... .............. 
2. ด้านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
   มีปัญหาในเรื่องใดบ้าง 
         การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา สะท้อนคุณภาพ 
 ความสําเร็จและเป็นรูปธรรม โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
 การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 การนําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําปีเสนอขอความเห็นชอบต่อ 
 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................................................................. ................. 
3. ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีปัญหาในเรื่องใดบ้าง 
 การนําแผนปฏิบัติการประจําปีไปสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและโครงการ/กิจกรรม 
 ที่กําหนดไว้ 
 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 การกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และจัดทํารายงานผลการดําเนินงานโครงการ/ 
 กิจกรรม 

อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................................................................. ................. 
4. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีปัญหาในเรื่องใดบ้าง 
 การกําหนดผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 การใช้เครื่องมือในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท่ีหลากหลาย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................. ................................................................. 
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5. ด้านการติดตามผลการดําเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีปัญหาในเรื่องใดบ้าง 
 การติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีเพ่ือตรวจสอบการบรรลุเป้าหมาย  
 และตัวชี้วัด 
 ผู้รับผิดชอบในการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 
 การนําผลการติดตามการดําเนินงานมาใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรฐาน 
 การศึกษาของสถานศึกษา 

อ่ืน ๆ ระบุ..................................................................................................... .............................. 
6. ด้านการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 
 การนําเสนอผลการประเมินตนเองในแต่ละมาตรฐานพร้อมหลักฐานอ้างอิงผลการประเมิน 
 และมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
 การนําเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 ให้ความเห็นชอบ 
 การเผยแพร่รายงานผลการประเมินตนเองต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................................................................. ................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบนี้ 
นางสาวละออ  วันจิ๋ว 

รอง ผอ.สพป.อุตรดิตถ์ เขต 2 
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ประวัติผู้วิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ – ชื่อสกุล   ละออ  วันจิ๋ว 
วัน เดือน ปี เกิด   12  พฤษภาคม  2510 
ที่อยู่ปัจจุบัน   92  หมู่ 6  ตําบลหาดกรวด  อําเภอเมืองอุตรดิตถ์ 
    จังหวัดอุตรดิตถ์  53000 
ที่ท างานปัจจุบัน   สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
    ตําบลแสนตอ  อําเภอน้ําปาด 
    จังหวัดอุตรดิตถ์  53110 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  รองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

อุตรดิตถ์ เขต 1 
ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ. 2562  กศ.ด.  สาขาวิชา การบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 พ.ศ. 2544  กศ.ม.  สาขาวิชา การบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 พ.ศ. 2532  ค.บ.    วชิาเอก ภาษาไทย  วิทยาลัยครูอุตรดิตถ์  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


